Workshopar

- ett satt att skapa delaktighet
och meningsfulla samtal i aldreomsorgen

Del 2: instruktioner och dvningar

N



Detta material handlar om workshopar dar dldre
personer, medarbetare och chefer deltar. Syftet med
materialet ar att uppmuntra till verksamhetsutveckling
tillsammans med de berérda aldre.

Materialet bygger pa erfarenheter fran ett tjugotal
genomforda workshopar pa vard- och omsorgsboende.

Metoden har fungerat bra pa vard- och omsorgsboende,
och kan aven provas i andra verksamheter riktade till
aldre, sdsom dagverksamhet/traffpunkter. Mallar och
ovningar kan ocksa vara anvandbara i andra
sammanhang, till exempel i personalgrupper eller
chefsforum.

Materialet ar uppdelat i tva delar

Del 1: planering och forberedelser

Materialets forsta del riktar sig till chefer,
verksamhetsutvecklare och andra som arbetar med
utveckling inom aldreomsorgen. Syftet ar att stotta i
forberedelserna infér en workshop. Vad ar viktigt att
tanka pa? | denna del finns dven information om
metoden, samt projektet som materialet bygger pa.

Del 2: Instruktioner och 6vningar

Materialets andra del innehaller workshop-6vningar med
instruktioner och lankar till mallar att dokumentera i.
Denna del riktar sig till personer som ska halla i
workshopen/workshoparna, till exempel chefer,
omsorgspersonal eller aktivitetsansvariga i
verksamheten.

-
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| materialets forsta del finns:

 Stod for planering och
férberedelser av workshopar.

* Information om metoden och
projektet som materialet

bygger pa.

Webbplats: www.nestorfou.se
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Upplagg for workshopar

| detta material foreslas foljande workshopupplagg:

1. Incheckningsfraga
2. Eventuell aterkoppling fran foregaende

workshop
Tva 6vningar med tillhérande mallar

4. Utcheckningsfraga
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1. Incheckningsfraga

4. Utcheckningsfraga

In- och utcheckningsfragor
For att deltagarna snabbt ska komma igang och prata
med varandra stalls en kort incheckningsfraga.

Exempel:

* Vilket dr ditt favoritprogram pa TV eller radio? Berditta
mer om programmet!

* Vad brukar du géra som far dig att ma bra?

* Vilken drstid tycker du bést om, och varfér?

Deltagarna samtalar tva-och-tva kring fragan under 2-3
minuter. Det ar en fordel om de dldre personerna kan
prata med medarbetare/chef, eftersom man da lar kinna
varandra battre. Bada parter berattar for varandra, och
foljdfragor kan behova stallas for att halla igang samtalet.

Workshoparna avslutas pa samma satt, med en kort
fraga. Ibland leder samtalen till en storre diskussion dar
hela gruppen deltar. Har kan man till exempel upptacka
att flera tittar pa samma TV-program (om den fragan
stalldes), vilket kan leda till nya samtal om just det TV-
programmet. Om det inte finns utrymme att diskutera
vidare just da kan fragan anvandas som utgangspunkt for
en ny dvning.

Forslag pa in- och utcheckningsfragor finns i dokumentet
Enkla samtalsfragor pa Nestors webbplats.

-
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2. Eventuell aterkoppling fran foregaende
workshop
3. Tva 6vningar med tillhérande mallar

Aterkoppling frén féregdende workshop

Om flera workshopar genomfors ar det bra att avsatta
nagra minuter for att ga igenom vad som redan
framkommit. Nya deltagare kan annars ha svart att
"hoppa in” och forsta vad dvningarna bygger pa och de
som redan deltagit kan behova repetera vad som hant.
Beskriv dven sjalva arbetssattet tydligt for dem som ar
nya. Pagar test av ndgon idé i verksamheten kan det
ocksa lyftas under denna punkt.

Ovningar med tillhérande mallar

Om det ar en timme avsatt till workshopen behover tva
ovningar forberedas. Forslag pa ovningar finns langre
fram i detta material, och tillhérande mallar finns pa
Nestors webbplats. Mallarna ligger sorterade efter
respektive avsnitt.

Instruktioner for respektive 6vning ges muntligt, och pa
de flesta mallar finns aven skriftliga instruktioner. Syftet
med mallarna ar dels att underlatta for deltagarna att
forsta fragestallningarna, dels att synpunkter fran
deltagarna dokumenteras. Synpunkterna samlas in och
blir ett material att bygga vidare pa.

For att workshoparna ska kdannas stimulerande kan det
vara fordelaktigt att valja olika typer av 6vningar dar
mallarna skiljer sig fran varandra.

-
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Forslag pa workshop-0vningar

Pa kommande sidor visas forslag pa dvningar som kan anvandas under workshopar.
Ovningarna har anvants av Nestors projektledare under workshopar pa vard- och
omsorgsboende.

Ovningarna har delats in i féljande avsnitt:
¢ Kom igdng! Ovningar att borja med

* Fordjupning — ta reda pa mer

* Konkretisering & planering

e Forverkligande

De mallar som hor till 6vningarna finns tillgangliga pa Nestors webbplats.
Mallarna ar fria att anvanda och andra efter behov.

Forskning och utveckling for ldre
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Vad vet ni redan?

Genomfor ni brukarundersékningar regelbundet?
Eller har ni tréffar/rad dar de aldre personerna kan
komma med synpunkter pa verksamheten?

Da kanske ni redan har tillrackligt med information for att
kunna ringa in ett amne/tema att jobba vidare med under
en eller flera workshopar.

Viktigt for vem?

Nar sjalva amnet/temat bestams ar det viktigt att utga
fran dem som verksamheten ar till for, i detta fall de aldre
personerna. Deras syn pa vad som ar viktigt kanske inte
alltid 6verensstammer med vad chefer, medarbetare eller
anhoriga tror att de aldre tycker.

-
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KOM IGANG!
OVNINGAR ATT BORJA MED

Till en borjan ar det bra att anvanda dvningar som ger mycket information, sa att ni ganska snabbt
kan ringa in ett eller flera utvecklingsomraden. Ovningarna passar daven om sjalva omradet redan ar
inringat, da fokuserar ni pa det istallet.

Ovningar att anvdnda i detta steg:

 Toppen och bottenlistan

e Basta och samsta tankbara dagen i verksamheten
* Vad ar viktigt for ditt valbefinnande?

e Mind map

ning



Ett satt att ringa in vad som ar viktigt att arbeta vidare med ar att
ta reda pa vad som upplevs som bra respektive mindre bra i
verksamheten. Finns det redan ett utvalt amne/tema kan
ovningen fokusera pa det istallet.

Olika uttryck kan anvandas, till exempel plus/minus eller
positivt/negativt.

Exempel:

* Toppen och botten med dagverksamheten

* Positivt och negativt med filmvisningen pa torsdagar
* Plus och minus med vdran uteplats

Syftet med Ovningen ar att identifiera forbattringsomraden,
samtidigt som sadant som fungerar bra synliggors.

Ovningarna hér ihop och bér genomforas tillsammans. Det &r bra
att starta med det negativa. Detta for att deltagarna direkt ska
”fa ur sig” sadant som inte ar bra, och att sedan kunna avsluta
med att starka det positiva med verksamheten.

GOr sd hdr:
1. Anvand Nestors mall Toppen och bottenlistan, eller skapa en
egen.

2. Lat deltagarna sitta tva-och-tva eller i mindre grupper och
skriva varsin “bottenlista” tillsammans.

3. Om deltagarna vill kan ni ga laget runt sa att alla far beratta
om en punkt fran listan. Detta ar frivillig - de som inte vill
beratta sager “pass”.

4. GOr samma sak med det positiva, “toppenlistan”.

Mall att utga ifran

Formuleringen pa mallen kan dndras sa att det passar det ni vill
diskutera.

* Toppen och bottenlistan

Tidsatgang: ungefar 20 min (10 min for vardera lista)

Tips!

Vi anvande denna 6vning som utvardering efter ett antal
workshopar: Positivt och negativt med workshoparna. ~
Nestor
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Detta ar en 6vning dar deltagarna far anvanda sin fantasi! Vad ar
det basta/samsta som kan handa under en dag?

Har galler det att tanka fritt och inte fastna i vad som ar majligt att
genomféra. Aven orimliga forslag, som att dka till manen, kan
anvandas pa andra satt. | slutdndan kanske det resulterar i att man
laser en faktabok om planeter eller tittar pa en film med
rymdtema. Om ni redan har ringat in ett amne/tema att jobba
med, kan évningen utga ifran det istallet.

Exempel:
* Bdsta/sdmsta dagen pa Violen - vad hdnder och vad kénner du?
* Bdsta/sdmsta boenderddet - vad hdnder och vad kdnner du?

Tips!

Forklara att det som skrivs inte behdver vara hamtat ur
verkligenheten, utan deltagarna far sjalva fantisera ihop basta,
respektive sdmsta, tinkbara scenario. Ovningen ska vara rolig att
genomfora!

GOr sd hdr:

1. Anvand Nestors mall Bédsta och sémsta tdnkbara dagen,
eller skapa en egen.

2. Lat deltagarna sitta tva-och-tva eller i mindre grupper.

3. Borja med att deltagarna far forestalla sig den samsta
tankbara dagen i verksamheten. Dels for att det ofta ar
lattare att forestélla sig sadant som kan ga fel, och dels for
att kunna avsluta med en positiv kansla i rummet.

4. Om deltagarna vill kan ni ga laget runt sa att alla far beratta
om nagot som hander under den samsta tankbara dagen.
Detta ar frivillig - de som inte vill beratta sager "pass”.

5. Gor samma sak med ”basta tankbara dagen”.

Mall att utga ifran

Formuleringen pa mallen kan dndras sa att det passar det ni vill
diskutera.

* Bdsta och sémsta tdnkbara dagen

Tidsatgang: ungefar 20 min (10 min vardera for basta/samsta)

-
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Genom den har 6évningen kan ni fa veta mer om vad de aldre
personerna tycker ar viktigt for att kanna valbefinnande. For att
ovningen ska bli mer konkret har vi valt att dela in fragan i olika
aspekter av valbefinnande. De fragor som ingar i Ovningen ar:

Vad dr viktigt for dig ndr det gdiller...

* fysiskt véilbefinnande

* psykiskt vdlbefinnande

* socialt véilbefinnande

* oOvrigt som dr viktigt for véilbefinnandet, men inte koppat till
ndgon av de andra rubrikerna.

Tips!

Ovningen kan dven anvandas fér att samtala kring andra
fragestallningar, exempelvis vad som ar viktigt for att middagen ska
upplevas som trivsam. Aspekter skulle till exempel kunna vara hur
maten serveras, tidpunkten fér middagen, personalens bemdtande
och stamningen runt bordet. Det ar bra att ha med en punkt/ruta foér
"Ovrigt”, dar sadant som inte hor till de andra aspekterna
dokumenteras.

GOr sd hdr:

1. Anvand Nestors mall Vad dr viktigt for ditt valbefinnande,
eller skapa en egen.

2. Lat deltagarna sitta tva-och-tva eller i mindre grupper.
Samtala om de olika fragorna. Medarbetarnas roll att stalla
foljdfragor, uppmuntra till att beratta mer samt
dokumentera pa mallen (vid behov).

3. Om deltagarna vill kan ni ga laget runt sa att alla far beratta
om nagot som de tycker ar viktigt. Detta ar frivillig - de som
inte vill beratta sager "pass”.

Mall att utga ifran

Fragorna pa mallen kan bytas ut och formuleras om s3 att det
passar det ni vill diskutera.

* Vad dr viktigt for ditt vdlbefinnande

Tidsatgang: ungefar 10-15 min

-
Nestor

g och utveckling for dldre


https://www.nestorfou.se/material-till-workshopar-ett-satt-att-skapa-delaktighet-och-meningsfulla-samtal-i-aldreomsorgen/
https://www.nestorfou.se/material-till-workshopar-ett-satt-att-skapa-delaktighet-och-meningsfulla-samtal-i-aldreomsorgen/

Nar ett amne/tema ar inringat kan nasta steg vara att skapa en
karta, eller “7mind map” tillsammans.

En mind map innebar att deltagarna far associera fritt till det
amne/tema ni ska fokusera pa. Detta ger information om vad
deltagarna forknippar med amnet/temat, och kan dven
synliggora deras tankar och synpunkter.

Ni utgdr ifran ert inringade dmne/tema, men det skulle till
exempel kunna vara “mad bra”.

GOr sd hdr:

1. Ta ett stort papper och skriv amnet/temat i mitten. Detta
blir er mall.

2. Lat deltagarna sitta tva-och-tva eller i mindre grupper och
prata fritt kring amnet/temat. Medarbetarna staller
foljdfragor, uppmuntrar de dldre personerna att beratta mer
samt dokumenterar pa mallen (vid behov). Ett satt att inleda
samtalet kan vara "har star det ma bra - vad tanker du pa
nar du hor det?”. Allt som sags dokumenteras runt om
sjalva amnet/temat pa mallen.

3. Om deltagarna vill kan ni ga laget runt sa att alla far beratta
om nagot de skrivit. Detta ar frivillig - de som inte vill beratta
sager “pass”.

Till denna 6vning behovs ingen mall, bara ett stort papper.

Tidsatgang: ungefar 10 min

Nestor
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FORDJUPNING - TA REDA PA MER

Nar ni samlat ihop synpunkter fran deltagarna ar det dags att grava djupare. Precis som tidigare
stalls 0ppna, utforskande fragor men inriktat pa det utvalda @mnet/temat.

Ovningar att anvdnda i detta steg:

e Samtalskort
e Stall fragor!
 Tre onskningar

Forskning ocl

h ucvec|

-
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Samtalskort kan anvandas om ni vill veta mer om hur de aldre
personerna tanker kring sddant som de berattat om i en tidigare
ovning. Detta kan ge fordjupad kunskap, till exempel om vad som
ar viktigt for de aldre personernas valbefinnande.

Pa samtalskorten skriver ni ord eller korta meningar som
framkommit under exempelvis Basta/samsta dagen, Vad ar viktigt
for ditt valbefinnande eller Mind map. Det som diskuteras
dokumenteras pa den tillhérande mallen.

Exempel samtalskort om vilbefinnande:

* \Vara sd sjélvstidndig som det gar

* Inte kdnna sig utanfor

* Att ha ndgon som stéttar en

* Att ta hand om varandra och trivas ihop

Tips!

Det ar lagom med ett tiotal olika samtalskort. Tank pa att
skapa tillrackligt manga uppsattningar av varje kort, sa att
alla par/grupper far en egen ”kortlek”.

GOr sd hdr:

1. Anvand Nestors mall Underlag for samtalskort, eller skapa
egna kort av papper, post-it-lappar eller sma kartongbitar. P3
korten/lapparna skrivs olika ord eller meningar som ni vill
veta mer om. GOr sa manga uppsattningar kort sa att det
racker till alla par/grupper. Skriv aven ut mallen
Dokumentation samtalskort till varje par/grupp.

2. Lat deltagarna sitta tva-och-tva eller i mindre grupper. Lagg
ut korten med baksidan uppat. Den dldre personen drar ett
kort, laser ordet eller meningen och berattar sedan vad
ordet eller meningen ger for tankar. Om fler dldre personer
deltar i gruppen turas man om att dra ett kort.
Medarbetarnas roll ar att stalla foljdfragor, uppmuntra till
att beratta mer samt dokumentera det som sags pa mallen
(vid behov) .

3. Om deltagarna vill kan ni ga laget runt sa att alla far beratta
nagot. Detta ar frivillig - de som inte vill beratta sager “pass”.

Mallar att utga ifran
e Underlaqg for samtalskort
*  Dokumentation samtalskort

N
Tidsatgang: ungefar 10-15 min (beroende pa antalet kort) NeStor
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Under workshopar ar det vanligt att forbattringsforslag, eller
l6sningar pa olika problem, foreslas i ett ganska tidigt skede. Det
kan vara en utmaning att inte satsa pa forsta basta forslag, utan
stanna kvar och grava vidare. Vad ar det som gor att det inte
fungerar optimalt idag? Och vad ar det egentligen som efterfragas?

For att ta reda pa mer behoéver ni utga ifran det utvecklingsomrade
som ni ringat in under tidigare workshop/workshopar.

Fragorna ni formulerar bor vara 6ppna, och stallda pa ett satt sa att
ni far svar pa det ni vill veta.

Exempel:

Hur upplever du eftermiddagsfikat?

Hur pdverkar det dig att inte komma ut pG promenad varje dag?
Hur kénns det nér du inte har ndgonting att géra?

Vad tycker du om de nya larmen?

Varfér tror du att det blir sa tyst under mdltiderna?

Gor sa hdr:

1.

Anvand nagon av Nestors mallar nedan, eller skapa en egen.
Formulera ett par fragor om det ni vill veta mer om.

Lat deltagarna diskutera fragorna tva-och-tva eller i mindre
grupper. Om det ar de aldre personernas asikter ni ar ute
efter sa ar medarbetarnas roll att stalla foljdfragor,
uppmuntra till att berdtta mer samt dokumentera pa mallen
(vid behov).

Om deltagarna vill kan ni ga laget runt sa att alla far beratta
nagot. Detta ar frivillig - de som inte vill beratta sager “pass”.

Forslag pa mallar att utga ifran
Fragorna pa samtliga mallar kan bytas ut och formuleras om sa
att det passar det ni ska fordjupa er i.

Frdgor om gemensamma aktiviteter 1 och 2
Fragor om att ma bra

Saker du tycker om att gora

Att fa tillréickligt med information

Tidsatgang: ungefar 10 min (anpassa tiden utifran antalet fragor)

Nestor
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Denna 6vning syftar till att undersdka vad som skulle kunna
forbattras nar det géller just ert inringade utvecklingsomrade.
Det kan till exempel handla om en situation eller aktivitet som
inte fungerar optimalt. Det viktiga ar att ni utgar ifran sddant som
deltagarna lyft under tidigare 6évningar, och som har
forbattringspotential.

Deltagarna far tre 6nskningar som gor det ni ringat in annu
battre.

Exempel:

* Omdu fick tre 6nskningar som forbdttrade dagverksamhetens
aktiviteter. Vad skulle det vara?

* Omdu fick tre 6nskningar som gjorde att du kinde dig mer
férberedd infor ldkarbeséket. Vad skulle det vara?

* Omdu fick tre 6nskningar som gjorde allrummet énnu
trevligare att vistas i. Vad skulle det vara?

GOr sd hdr:

1. Anvand Nestors mall Tre 6nskningar, eller skapa en egen.

2. Lat deltagarna sitta tva-och-tva eller i mindre grupper. Under
ovningen diskuterar de dldre personerna och medarbetarna
och forsoker komma pa 6nskningar tillsammans. Om det
enbart ar de dldre personernas asikter ni ar ute efter sa ar
medarbetarnas roll att stalla foljdfragor, uppmuntra till att
beratta mer samt dokumentera pa mallen (vid behov).

3. Om deltagarna vill kan ni ga laget runt sa att alla far beratta
om nagot de skrivit. Detta ar frivillig - de som inte vill beratta
sager “pass”.

Mall att utga ifran

Formuleringen pa mallen kan dndras sa att det passar det ni vill
diskutera.

» Tre d6nskningar

Tidsatgang: ungefar 10 min

Nestor
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KONKRETISERING & PLANERING

For att komma ett steg narmare genomforandet av utvalda forslag/idéer behovs planering. Ett
aterkommande inslag kan vara att deltagarna far rosta p3, eller valja ut, de forslag de helst vill ga

vidare med.

Ovningar att anvdnda i detta steg:

e Rosta pa forslagen
e Konkretisering och planering (flera varianter)
 Hinderbanan

-
Nestor
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Troligen har ni fatt in en hel del forbattringsforslag eller idéer
under tidigare workshopar.

Ett satt att komma vidare ar att deltagarna far rosta pa de
forslag/idéer som de tycker ar bast. Pa sa satt kan ni minska ned
antalet alternativ som gar vidare till planeringsstadiet.

Att rosta kan ocksa starka delaktigheten, man far gora sin rost
hord och vara med och paverka vad som sker i verksamheten.

Tips!

Personer som inte deltar i workshoparna kan anda vara med att
rosta. En medarbetare kan ga runt och fraga de dldre personerna
i verksamheten vid ett annat tillfalle, och vid behov markera
deras roster pa mallen.

Gor sa hdr:

1.

Anvand Nestors mall Résta pd forslagen, eller skapa en
egen.

Lat deltagarna sitta tva-och-tva eller i mindre grupper.
Deltagarna rostar pa 1-3 av forslagen, beroende pa hur
manga forslag ni har. Om det ar de dldre personernas roster
ni ar ute efter, sa ar medarbetarnas roll att uppmuntra till
att rosta samt dokumentera valen pa mallen (vid behov).
Om deltagarna vill kan ni ga laget runt sa att alla far beratta
vad de rostat pa. Detta ar frivillig - de som inte vill beratta
sager “pass”. Om alla vill beratta kan ni summera direkt och
fa fram ett resultat.

Mall att anvianda
Justera texten sa att mallen passar det som ni jobbar med.

Résta pa forslagen

Tidsatgang: ungefdr 10 min (beroende pa antalet alternativ)
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N&r ni har 1-3 forslag/idéer att ga vidare med &r nasta steg att

konkretisera och planera for hur detta skulle kunna genomféras.

Fragorna utgar ifran det ni behover veta for att testa
forslaget/idén i verksamheten.

Exempel pd frdgor som handlar om en ny aktivitet:

Vad ska aktiviteten kallas?

VemyVvilka hdller i aktiviteten?

Var utfér ni aktiviteten?

Hur anmdler man att man vill vara med pad aktiviteten?
Ndr hdlls aktiviteten?

Behdéver ni forbereda ndgot infér aktiviteten?

GOr sd hdr:

1. Anvand nagon av Nestors mallar nedan, eller skapa en egen.
Anpassa fragorna efter det ni vill veta.

2. Lat deltagarna diskutera fragorna tva-och-tva eller i mindre
grupper. | denna 6vning ar det bra om de aldre personerna
och medarbetarna diskuterar och svarar tillsammans.
Medarbetarna uppmuntrar de aldre att fundera och komma
med egna forslag. Allt dokumenteras pa mallen.

3. Om deltagarna vill kan ni ga laget runt sa att alla far beratta
nagot. Detta ar frivillig - de som inte vill beratta sager “pass”.

Forslag pa mallar att utga ifran

Fragorna pa samtliga mallar kan bytas ut och formuleras om sa
att det passar det ni ska konkretisera och planera.

* Planering av en ny aktivitet 1 och 2

* Planering av utflykt

* Planering av valfri hdndelse

Tidsatgang: ungefar 10 min (beroende pa antalet fragor)
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Hinderbanan &r en 6vning som sker i tva steg. | det forsta steget
identifieras hinder, och det andra steget handlar om att komma
forbi dessa hinder. Lat er inte skrdmmas av att mallen ser kranglig
ut —det ar en rolig 6vning!

For att kunna genomfdora hinderbanan behover ni ha ett eller
flera konkreta forslag/idéer att jobba med. Antingen jobbar alla
grupper med samma forslag/idé, eller sa valjer varje grupp ett
alternativ fran en forslagslista. Det ar en fordel att jobba med
olika forslag/idéer, da det blir en storre variation pa hinder.
Annars ar risken att alla grupper formulerar snarlika hinder och
[6sningar.

Tips!
Under denna 6vning ar det bra att vara minst tre par eller mindre
grupper. Detta for att mallarna skickas mellan paren/grupperna.

Denna 6vning ar inspirerad av en mallen “Hinderbanan” som tidigare fanns

tillganglig pa Innovationsguidens webbplats. Mallen finns dock inte langre kvar.

GOr sd hdr:

1. Anvand Nestors mall Hinderbanan, eller skapa en egen.

2. Lat deltagarna sitta tva-och-tva eller i mindre grupper. |
denna 6vning ar det bra om de dldre personerna och
medarbetarna diskuterar och svarar tillsammans.
Medarbetarna uppmuntrar de aldre att fundera och komma
med egna forslag. Allt dokumenteras pa mallen.

Instruktionerna fortsdtter pd ndsta sida

Mall att utga ifran

Formuleringen pa mallen kan dndras sa att det passar det

ni vill diskutera. Den nuvarande mallen handlar om aktiviteter
som onskas, men annu inte finns i verksamheten.

* Hinderbanan

Tidsatgang: ungefar 20-30 min (10-15 min for varje steg)

-
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Instruktioner for 6vningen, steg 1:
1. Vik ihop mallen och bérja med sidan som handlar om hinder. D6lj den andra sidan sa lange.
2. Deltagarna véljer ett forslag/idé att jobba med, och skriver det i mallen.

3. Vad ar det som hindrar er fran att genomfora forslaget/idén? Férsoka komma pa hinder som

star i vagen. Skriv ned 1-4 hinder i respektive ruta i mallen.
4. Agna ungefir 10-15 minuter at detta steg. Nar deltagarna borjar bli fardiga, ga till steg 2.

Instruktioner for 6vningen, steg 2:

1. Skicka vidare mallen till en av de andra grupperna.

2. Vik upp pappret sa att hela mallen blir synlig.

3. Deltagarnas uppgift ar nu att komma pa l6sningar till de hinder som den férra gruppen
beskrivit. Folj pilarna och fyll i forslag till l6sningar for respektive hinder. Det behdver inte
vara realistiska l6sningar, det ar bara roligt om det blir kreativa och knasiga svar.

4. Agna ungefir 10-15 minuter at detta steg. Om det gar trogt att komma pa I8sningar kan
mallarna skickas vidare annu en gang, sa att en ny grupp far fylla pa.

5. Avsluta med att skicka tillbaka mallen till den grupp som skrev hindren i borjan.

6. Om deltagarna vill kan ni ga laget runt sa att alla far beratta nagot. Detta ar frivillig - de som
inte vill beratta sager "pass”.

1) HINDERBANAN Q. QL
Gor s& har:

1. Valj den aktivitet fran den f6rra Svningen som du helst

skille vilja se pa' Skriv siffran for aktiviteten hir:

2. Vad &r det som gor att ni INTE redan genomfor aktiviteten?
Vad hindrar er? Skriv ned 4 hinder som star i vagen:

,Hinderl
| Hon Rar waycket annet att gire
|

[Hinder2:
Ingen har frigat

|Hinder 3:

Mahj’* ‘);V"\ i elden

Hormn Rar raycket onnet att gira %‘ of A"‘}*
‘Hinderi: “a'\\q Lu"‘ d‘d(“ 9"‘6
|ngen har 'f""\eo:t rorslarg::l:;n/-nsuﬂmnd:j‘ e

'Hinder 3: 1 . \

Vad hindrar er? Skriv ned 4 hinder som stir i vagen: hk
[Hinder1: W Fonlas

HINDERBANAN

custrar SR

1. Valj den aktivitet frin den forra ovningen som du helst
skille vilja se pa Skriv siffran for ak har:

Idéer °

i

Hur ska ni komma forbi dessa hinder? Prata med
varandra och forsok komma pa forslag till

pé alla eller ndgra av hindren:

Forslag péd 18sning till hinder 1:
2. Vad &r det som gor att ni INTE redan genomfor aktiviteten? , : 0“‘- "(“QM ‘6}1

s Nso B
Mange ) eenilie SN | Forslag pa sning till hinder 4: '
.
»
Hinder 4: * pun ubm.“'u‘*
5

For \We casen
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FRISTAENDE OVNINGAR

Har presenteras nagra évningar som kan goras fristaende fran 6vrig verksamhetsutveckling.

Ovningar att anvanda:

* Skapa en egen fragesport
* Fragor att samtala om

i
Nestor
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Under vara workshopar framkom det att flera deltagare tyckte att
det var roligt med fragesport. Vid ett tillfalle fick de darfor skapa
egna fragor, som vi sammanstallde till en fragesport.

For att underlatta for deltagarna fick de hitta pa fragor inom olika
skolamnen. Inspiration till detta kom fran TV-programmet
”"Smartare an en femteklassare”, som vi dessutom kande till att
flera av brukade deltagarna tittade pa.

| denna 6vning ar det viktigt att den aldre personen och
medarbetare/chef samarbetar, och garna anvander mobiltelefon
eller surfplatta for inspiration eller for att kolla upp svaren.

Tips!

Svarighetsgraden pa fragorna kommer troligen variera. Det gor
ingenting, utan uppskattades av deltagarna. Kan man inte svaret
pa fragan gar det bra att gissa.

GOr sd hdr:
1. Anvand Nestors mall Skapa en egen fragesport, eller skapa
en egen.

2. Lat deltagarna sitta tva-och-tva, med lite avstand mellan
varje par. Detta for att deltagarna inte ska hora varandras
fragor och svar. Uppdraget ar nu att hitta pa 2-3 fragor
tillsammans. Deltagarna markerar vilket svar som ar ratt.

3. Samlaihop samtlig mallar med fragor. Efter workshopen
skrivs fragorna in i Nestors mall Frdgesport.

4. Fragesporten kan sedan genomfors i lag eller tva-och-tva. En
medarbetare laser upp en fraga i taget, och deltagarna
kryssar i det svar de tror ar ratt. Ga sedan igenom svaren
tillsammans.

Mall att utga ifran

Formuleringarna pa samtliga mallar kan bytas ut.
» Skapa en egen fragesport

* Frdgesport

Tidsatgang: ungefar 20 min for att skapa fragorna

-
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Fragor att samtala om

De in- och utcheckningsfragor som workshoparna inleds och Gor sd hdr:
avslutas med, kan ocksa anvandas pa egen hand. 1. Anvand Nestors dokument Enkla samtalsfrdagor.

2. Lat deltagarna sitta tillsammans i en lite mindre grupp (4-5
Ett forslag ar att samlas i en lite mindre samtalsgrupp och prata personer).
om ett par av fragorna. Har ar samtalet i fokus, det spelar ingen 3. En medarbetare ansvarar for att lasa upp fragorna, stélla
roll om det blir en eller tio fragor ni pratar om. foljdfragor och se till att alla kommer till tals. Det ar ocksa

okej ifall nagon bara vill vara med och lyssna.
Ingen dokumentation gors under denna 6vning, men
medarbetarna behover vara observanta pa om nagot som Mall att utga ifran
behover tas vidare sags i rummet. Det kan till exempel handla om * Enkla samtalsfrdgor
synpunkter eller behov som man tidigare inte kant till.

Tidsatgang: ungefar 20-30 min (anpassa efter antal fragor)

X
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FORVERKLIGANDE

Nar ni konkretiserat och planerat for genomforandet av nagra idéer/forslag, ar det dags att testa
dem.

Under detta avsnitt:

 Genomfora idéer/forslag
* Vad har workshoparna lett till?

Forskning ocl

h ucvec|

i
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Under workshoparna delar deltagarna med sig av sina tankar och
synpunkter, och det skapas forvantningar i gruppen. Sker inga
forandringar kan det leda till besvikelse hos deltagarna. Det ar
darfor viktigt att ni redan fran start avser att testa sadant som
framkommer under workshoparna.

Var erfarenhet ar att de forslag som framkommer inte ar sarskilt
kravande eller kostsamma att genomfora. De ligger ofta nara
verkligheten, sdsom varianter eller justeringar av sadant som
redan sker i verksamheten.

Tank pa att dven sma forandringar kan
gora stor skillnad!

Vara tips infor test i verksamheten:

Testa det ni planerat en gang, och prata om hur det blev. Ska
ni gora samma sak igen, eller behdver nagot justeras? Detta
kan ni diskutera under en workshop, eller annat tillfalle nar

bade medarbetare och de dldre personerna ar samlade.

Foérenkla idén sa att den blir genomforbar. Ar till exempel
forslaget att anordna en buffé kan forenklingen vara att man
testar med farre ratter och pa en avdelning istallet for i hela
verksamheten.

Genomfor testet ganska nara inpa workshopen. Gar det lang
tid emellan ar risken att det inte blir av, eller att det inte kdnns
lika aktuellt 1angre nar idén/forslaget val genomfors.

Det behdver vara tydligt vem/vilka som ansvarar for sjalva
genomforandet. Personen/personerna behéver ha mandat
och tid avsatt for detta.

Nestor
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Ett satt att synliggdra vad workshoparna lett till ar att gora en
enkel sammanstéllning. Sammanstallningen kan sattas upp pa
verksamhetens informationstavla eller liknande, och justeras allt
eftersom.

Att visa upp att workshoparna faktiskt leder till forandringar,
stora som sma, kan 6ka motivationen att fortsatta delta och
komma med synpunkter.

Exempel pa sammanstallning:

Genomfort

* Korvgrillning pa innergarden

* Lost korsord tillsammans

Pa gang

* Kobpa in gummiband till styrketraning
* Losa korsord tillsammans igen

Planering paborjad
e Besoka biblioteket i centrum

Utvardering

For att ta reda pa hur deltagarna upplevt workshoparna kan en
utvardering genomfoéras. Utvarderingen kan ocksa ge forslag pa
forbattringar infor kommande workshopar, till exempel hur och
nar de genomfors eller vad som diskuteras.

Sjalva utvarderingen kan ske i workshopform, eller pa annat satt.
Vi delade ut en enkat till medarbetare och chefer, medan de
aldre personernas synpunkter framfordes under en workshop.
Kortare intervjuer ar ett annat alternativ.

Mallar att anvanda for utvardering

* Enkdt till medarbetare och chefer

* Frdqgor till utvérdering

* Toppen och bottenlistan (dndra texten i mallen sa att
oévningen handlar om sjélva workshoparna)
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LYCKA TILL MED WORKSHOPARNA!

HOr garna av er om ni vill veta mer, eller har synpunkter pa materialet.

Linda Nyholm & Ingeborg Bjorkman
november 2024

Kontakt:
linda.nyholm@nestorfou.se
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