Workshopar

- ett satt att skapa delaktighet
och meningsfulla samtal i aldreomsorgen

Del 1: planering och forberedelser

N



Detta material handlar om workshopar dar dldre
personer, medarbetare och chefer deltar. Syftet med
materialet ar att uppmuntra till verksamhetsutveckling
tillsammans med de berérda aldre.

Materialet bygger pa erfarenheter fran ett tjugotal
genomforda workshopar pa vard- och omsorgsboende.

Metoden har fungerat bra pa vard- och omsorgsboende,
och kan aven provas i andra verksamheter riktade till
aldre, sdsom dagverksamhet/traffpunkter. Mallar och
ovningar kan ocksa vara anvandbara i andra
sammanhang, till exempel i personalgrupper eller
chefsforum.

Materialet ar uppdelat i tva delar

Del 1: planering och forberedelser

Materialets forsta del riktar sig till chefer,
verksamhetsutvecklare och andra som arbetar med
utveckling inom aldreomsorgen. Syftet ar att stotta i
forberedelserna infér en workshop. Vad ar viktigt att
tanka pa? | denna del finns dven information om
metoden, samt projektet som materialet bygger pa.

Del 2: instruktioner och 6vningar

Materialets andra del innehaller workshop-6vningar med
instruktioner och lankar till mallar att dokumentera i.
Denna del riktar sig till personer som ska halla i
workshopen/workshoparna, till exempel chefer,
omsorgspersonal eller aktivitetsansvariga i
verksamheten.
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Materialet dr inspirerat av féljande kallor:*

Innovationsquiden
Webbplats med steg-for-steg guide for anvandardriven innovation och tjanstedesign (se sida 4 for
mer information).

SVID — Stiftelsen svensk industridesign
Webbplats med olika guider och verktyg for utveckling och innovation. Exempelvis finns en
snabbkurs i tjanstedesign med tillhérande workshopunderlag att ladda ner.

Metoder och verktyg for deltagaraktiva méten och processer
Utbildning med Eva Broms (Framtidsverkstader) och Elisabeth Lauritzen (Lauritzen Consultants AB).

*Nestors projektledare har genomgatt Innovationsguidens grundutbildning i tjdnstedesign samt utbildningen Metoder och
verktyg for deltagaraktiva moten och processer. De har manga ars erfarenhet av att anordna och leda workshopar.
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https://innovationsguiden.se/innovationsguiden.60637.html
https://svid.se/guider-och-verktyg/

Samskapande

De senaste aren har det blivit alltmer vanligt att involvera
"anvandare” nar en tjanst eller vara ska utvecklas eller
forbattras. "Anvandare” ar personer som representerar
sjalva malgruppen, exempelvis kunder i en butik,
skolelever eller kommunens medborgare. Detta for att
varan eller tjansten ska kunna anpassas efter deras
behov, eller kasseras om ingen efterfragar den. Att
arbeta pa detta satt kallas ofta for att samskapa.
Samskapande innebar har att en vara eller tjanst skapas
tillsammans med malgruppen som ska kopa eller
anvanda det som utvecklas.

Aven inom forskning har det blivit mer vanligt att
samskapa med malgruppen, vilket innebar att
malgruppen (till exempel patienter) deltar som
medforskare i hela eller delar av forskningsprocessen.

Deltagaraktiva metoder

Deltagaraktiva metoder syftar till att involvera deltagarna
pa olika satt, sa att de blir aktiva medskapare. Metoderna
kan variera, men bestar ofta av korta 6évningar dar man i
mindre grupper jobbar med en viss uppgift och
dokumenterar pa en mall. Det finns ett flertal snarlika
metoder som handlar om att samskapa med hjalp av
deltagaraktiva metoder. Nagra exempel ar tjanstedesign,
anvandardriven innovation och design thinking.

Workshop

Enligt Svensk ordbok (SO) ar en workshop ett mote dar
en mindre grupp deltagare delar med sig av sina
kunskaper eller erfarenheter inom ett visst tema.

| de workshopar som presenteras i det har materialet
star samskapande i fokus.
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Tjanstedesign ar en metod som bland annat anvands for
utveckling av valfarden. Tjanstedesign bygger pa
samskapande och pa deltagaraktiva metoder. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har utvecklat en modell
for tjanstedesign, vilken beskrivs i “Innovationsguiden”.
Innovationsguiden drivs i samarbete med Adda
Kompetens.

Pa Innovationsguidens webbplats finns ett kostnadsfritt
metodstdd/guide for anvandardriven innovation och
tjanstedesign. Genom att folja steg-for-steg guiden kan
metoden anvandas pa egen hand, med hjalp av de mallar
och instruktioner som finns i metodstodet. SKR/Adda
driver ocksa ett natverk for anvandardriven innovation
och erbjuder utbildningar och coaching for tjanstedesign
i offentlig sektor.

Innovationsguidens modell av tjanstedesign innehaller sex steg
(se bild). Initialt ingdr momenten ringa in det som ska utvecklas,
samt underséka for att bredda forstaelsen av anvandarnas
behov och 6nskemal. Att fokusera innebar att samla ihop de
lardomar man fatt. Darefter kommer momenten ta fram idéer
och testa idéer, vilket sker genom gestaltning av idéer i enkla
prototyper. | det sista steget, forverkliga, anvands idéerna i sitt
sammanhang och justeras ytterligare vid behov.
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Bild och information ar hamtat fran Innovationsguiden
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Detta material bygger pa erfarenheter fran drygt 20 workshopar
som genomfdrdes under ett Nestorprojekt ar 2023-2024.

Tva vard- och omsorgsboenden deltog i projektet, med boende
och medarbetare fran tva somatiska avdelningar. Cheferna var
involverade fran start och deltog ocksa i de flesta workshopar.
Tva projektledare fran Nestor forberedde 6évningar och mallar
samt ledde workshoparna.

Syftet med projektet var att undersoka och utveckla proaktiva
forhallningssatt for att bidra till god halsa och vdalmaende hos
personer som bor pa vard- och omsorgsboende. Valet att
fokusera pa ett proaktivt forhallningssatt kom ursprungligen ifran
en intervjustudie om halso- och sjukvard pa sarskilt boende/vard-
och omsorgsboende* som Nestor genomfort. Projektidén lag
ocksa i linje med omstallningen till God och Nara vard, dar det
proaktiva, halsoframjande och férebyggande arbetet betonas.

*For en god och jamlik halso- och sjukvard pa sarskilt boende, Nyholm & Bjérkman.
Del 1: Gapet mellan uppdrag, resurser och de dldres behov, 2021
Del 2: En trygg plats med forbattringspotential, 2023

Projektet innefattade en serie med workshopar pa respektive
vard- och omsorgsboende, dar boende tillsammans med
medarbetare och chefer samarbetade kring fragor som handlade
om hélsa och att ma sa bra som mojligt.

De boende som kunde och ville vara med deltog, likasa de
medarbetare som var i tjanst. Det innebar att antalet deltagare,
och vilka som var med, varierade mellan workshoparna. Oftast
deltog runt sex boende. Flera av de boende behdvde individuellt
stod for att forsta 6vningarna och for att kunna dokumentera pa
mallarna. Enligt vara 6nskemal deltog lika manga
medarbetare/chefer som boende.

Eftersom det Overgripande temat (ett proaktivt forhallningssatt)
redan ringats in genom intervjustudien, agnades framforallt
workshoparna at att undersoka, fokusera och ta fram
forslag/idéer. Nagra idéer testades i verksamheterna under
projektets gang, andra ar fortfarande i planeringsstadiet.
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Vi vill formedla att det ar givande och roligt att jobba i
workshopform tillsammans med personer som bor pa vard- och
omsorgsboende! Men for att det ska bli sa bra som mojligt
behdvs anpassning till malgruppen. Pa denna sida beskrivs
sadant som ar viktigt att tanka pa redan i planeringsstadiet.

Forutsattningar for en fungerande kommunikation

Da kognitiv svikt, nedsatt horsel och kommunikationssvarigheter
ar vanligt forekommande hos malgruppen behover medarbetare
som kanner de boende bra delta i workshopen. Medarbetarna
kan da driva samtalet framat, férmedla vad som sdgs och vad den
boende vill fa sagt. Vilka medarbetare som deltar i workshopen
ar alltsa helt avgorande.

Nar boende fick sitta tillsammans med medarbetare de inte
kdande (t. ex vikarier) kunde det vara svart att kommunicera. Sma
samtalsgrupper dar en medarbetare satt tillsammans med en
eller tva av de boende var nodvandigt for att alla skulle komma
till tals och kunna hanga med i 6vningarna.

Variation pa 6vningarna

Vi trodde att det skulle vara en fordel att 6vningarna liknade
varandra under en workshop, men vi upptackte att det snarare
blev tvartom. Om 6vningarna var for lika varandra tyckte de
boende att det blev trakigt. Sa vaga blanda olika moment!
Ovningar i flera steg (t. ex omrostningar eller “hinderbanan”) var
ocksa mycket uppskattat.

Ett tillatande samtalsklimat

Slutligen vill vi némna att det ar viktigt att ha i atanke att
personer med stod fran vard och omsorg befinner sigi en
beroendestallning. Det till exempel vara svart att framfora kritik
om verksamheten. For att verksamheten ska kunna utvecklas, se
till att bade positiva och negativa tankar och synpunkter tillats
under workshoparna. Tank pa att det inte finns nagot ratt eller fel
svar pa olika fragor/ovningar.

Nar det gillde dnskemal var det tydligt att de boende var
medvetna om begransningar i ekonomi och bemanning, och de
var ocksa inforstdadda med att alla dnskemal inte kan uppfyllas.
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Workshoparna som beskrivs har kan leda till en rad Att under workshoptillfidllet samlas i mindre grupp och

positiva effekter. Dessa effekter har synliggjorts i fa tid att prata med varandra kan dven leda till andra
utvarderingar med deltagarna i projektet, men baseras positiva effekter:
ocksa pa projektledarnas iakttagelser och samtal med

* Samtal som starker relationen mellan den aldre

chefer. personen och medarbetare/chef.

* En trevlig stund — uppskattas bade av de aldre

Metoden kan ge stod i utvecklingsarbeten genom att: personerna och medarbetare/chefer.

* Synliggora de berorda aldres asikter, forslag och idéer.
Fler aldre kan gora sin rost hord, eftersom dvningarna
genomfors tva-och-tva eller i mindre grupp.

* Om deltagare kommer fran flera avdelningar pa vard-
och omsorgsboende (vilket de gjorde i projektet) ges
boende mojlighet att lara kanna nya personer som bor

* Ge konkreta forslag pa vilken typ av sysselsattning som pa andra avdelningar an en sjalv.
de aldre efterfragar. Det kan galla gemensamma
aktiviteter, sddant som gors i mindre grupper eller pa
egen hand (med eller utan medarbetare).

* Ge forslag pa hur idéer som framkommit ska kunna
genomforas.
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Vara tips for lyckade workshopar:

En medarbetare/chef per dldre person deltar, sa att de
kan arbeta tva-och-tva. Det ar en fordel om
medarbetarna kanner de dldre personerna som de
sitter tillsammans med.

Samla medarbetarna innan ni satter igang for att
tydliggora deras roll under workshoparna (se daven
nasta sida)

Engagerade chefer leder eller deltar i workshopen.
Detta signalerar att de dldre personernas asikter ar
viktiga, och chefen kan ocksa svara pa fragor som
ibland kommer fran de aldre eller fran medarbetare.

Anpassa upplagget efter deltagarnas kapacitet.
Exempelvis att tidpunkten for workshopen passar de
aldre personerna — det ar svart att vara kreativ om
man ar trott.

Formulera konkreta och tydliga fragor pa mallarna.

For att fler aldre ska hora instruktionerna till
ovningarna, anvand garna ljudslinga/mikrofon nar
workshopledaren ska forklara dvningen.

60 minuters workshop fungerar bra for aldre personer
och medarbetare/chefer pa vard- och
omsorgsboende. En 6vning tar ungefar 10-15 minuter,
lite beroende pa vad som diskuteras och vilka som
deltar.

Planera for hur de forslag/idéer som framkommer ska
omhandertas i verksamheten.

Tva personer ar workshopledare och har tid avsatt for
for- och efterarbete i samband med workshoparna.

-
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Planera in ett separat tillfalle med medarbetarna innan
workshoparna for att formedla instruktioner och for att
fortydliga deras roll under workshoparna.

Under en workshop behover medarbetare som deltar:
* Kunna forklara vad fragan/6vningen handlar om.

» Stélla foljdfragor och vara nyfiken pa den aldre
personens synpunkter for att hjalpa personen att
utveckla sina tankar.

* Ibland tolka vad den aldre personen vill uttrycka, om
det ar otydligt. Till exempel ge forslag och forsdka
stamma av med personen om det stammer.

* | vissa delar av workshopen samarbeta med de aldre
personerna, till exempel spana fram I6sningar pa ett
problem tillsammans.

* Dokumentera vad som sags under diskussionen pa
mallarna (vid behov).

Annat som medarbetare behover kdanna till:

* Att de dldre personerna deltar pa sina villkor. En del

deltagare kanske endast kan besvara nagra av fragorna
p& mallarna, och det ir ocksd okej. Aven dldre som
deltar lite mindre under évningarna kan kanna sig
delaktiga.

Samtalet mellan den dldre personen och
medarbetaren/chefen har ocksa ett varde i sig. Ibland
kan samtalet komma att handla om ndgot annat an
det 6vningen syftar till, vilket inte ska ses som ett
misslyckande. Huvudsaken ar att samtalet flyter pa.

Information som de aldre personer berattar om under
workshoparna kan medarbetarna anvanda i relationen
med den aldre, exempelvis uppslag for nya samtal.

Det forvantas att medarbetarna engagerar sig for att
genomfora forslag och idéer som ska testas.

-
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Antal workshopar

Hur manga workshopar som behovs beror pa vilken
information ni vill f& fram. Ar syftet enbart att ta del av
de dldre personernas asikter om en viss fraga kanske det
racker med ett tillfalle, exempelvis vid boende/kundrad
eller vid moten med anhoriga.

Vill ni starta med att undersoka de aldre personernas
behov och sedan arbeta fram forslag/idéer tillsammans,
samt planera for test i verksamheten, kravs att man
traffas flera ganger. Det behover inte vara samma
personer som deltar varje gang, men det ar viktigt att de
som ar pa plats far tydliga instruktioner. Sarskilt om
ovningen ar ett andra steg i utvecklingsarbetet, till
exempel vid planering av forslag som uppkommit vid ett
tidigare tillfalle.

N
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Upplagg for workshopar

| detta material foreslas foljande workshopupplagg:

1. Incheckningsfraga
2. Eventuell aterkoppling fran foregaende

workshop
Tva 6vningar med tillhérande mallar

4. Utcheckningsfraga

8
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1. Incheckningsfraga

4. Utcheckningsfraga

In- och utcheckningsfragor
For att deltagarna snabbt ska komma igang och prata
med varandra stalls en kort incheckningsfraga.

Exempel:

* Vilket dr ditt favoritprogram pa TV eller radio? Berditta
mer om programmet!

* Vad brukar du géra som far dig att ma bra?

* Vilken drstid tycker du bést om, och varfér?

Deltagarna samtalar tva-och-tva kring fragan under 2-3
minuter. Det ar en fordel om de dldre personerna kan
prata med medarbetare/chef, eftersom man da lar kinna
varandra battre. Bada parter berattar for varandra, och
foljdfragor kan behova stallas for att halla igang samtalet.

Workshoparna avslutas pa samma satt, med en kort
fraga. Ibland leder samtalen till en storre diskussion dar
hela gruppen deltar. Har kan man till exempel upptacka
att flera tittar pa samma TV-program (om den fragan
stalldes), vilket kan leda till nya samtal om just det TV-
programmet. Om det inte finns utrymme att diskutera
vidare just da kan fragan anvandas som utgangspunkt for
en ny dvning.

Forslag pa in- och utcheckningsfragor finns i dokumentet
Enkla samtalsfragor pa Nestors webbplats.

-
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2. Eventuell aterkoppling fran foregaende
workshop
3. Tva 6vningar med tillhérande mallar

Aterkoppling frén féregdende workshop

Om flera workshopar genomfors ar det bra att avsatta
nagra minuter for att ga igenom vad som redan
framkommit. Nya deltagare kan annars ha svart att
"hoppa in” och forsta vad dvningarna bygger pa och de
som redan deltagit kan behova repetera vad som hant.
Beskriv dven sjalva arbetssattet tydligt for dem som ar
nya. Pagar test av ndgon idé i verksamheten kan det
ocksa lyftas under denna punkt.

Ovningar med tillhérande mallar

Om det ar en timme avsatt till workshopen behover tva
ovningar forberedas. Forslag pa ovningar finnsi del 2 av
materialet, och tillhérande mallar finns pa Nestors

webbplats.

Instruktioner for respektive 6vning ges muntligt, och pa
de flesta mallar finns aven skriftliga instruktioner. Syftet
med mallarna ar dels att underlatta for deltagarna att
forsta fragestallningarna, dels att synpunkter fran
deltagarna dokumenteras. Synpunkterna samlas in och
blir ett material att bygga vidare pa.

For att workshoparna ska kdannas stimulerande kan det
vara fordelaktigt att valja olika typer av 6vningar dar
mallarna skiljer sig fran varandra.

-
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Att fundera over och ta stallning till innan workshopen:
O Vem/vilka haller i workshopen?

O Vem/vilka skoter for- och efterarbetet kring
workshopen? (forbereda ovningar/mallar och
sammanstalla det som framkommer)

O Vilken tidpunkt passar bast for de dldre personerna i
verksamheten?

O Finns det tillrdckligt med medarbetare som kan delta i
workshopen vid denna tidpunkt?

[ Behover medarbetarna instruktioner innan
workshopen?

O Vilken lokal passar bast? Det behover finnas mojlighet
att sitta i mindre grupper (2-3 personer) lite avskilt
fran varandra i rummet.

QO Har ni forutsattningar att arbeta vidare med det som

framkommer under workshopen?

O Hur och nar tillfragas de aldre personerna om de vill
delta i workshopen?

-~
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Efter varje workshop sammanstalls det som
dokumenterats pa mallarna. Det kan goras digitalt eller
for hand pa ett papper. Det viktiga ar att ni far en
overblick over det som framkommit!

Klustra

Ett satt att fa en battre 6verblick 6ver materialet ar att
dela in det efter monster eller teman. Tankar, idéer eller
forslag som hanger ihop sorteras in i samma kluster. Ni
kan anvanda post-it-lappar, klippa och klistra, eller géra
indelningen digitalt (tabell/punktlistor).

Exempelvis kan forslag som handlar om utflykter bilda ett
kluster, medan inomhusaktiviteter bildar ett annat.

Sadant som inte passar in i nagot av klustren behover
anda komma med i sammanstallningen, annars kan
viktiga synpunkter eller idéer ga forlorade.

Att anvanda materialet for att komma vidare

Det sammanstallda materialet anvands som grund till att
skapa nya ovningar. Ibland kan budskapen vara valdigt
tydliga, men i vissa fall ar det inte sa latt att ”fa ut” nagot
konkret fran materialet. Det ar darfor bra att vara tva i
denna process, sa att man kan diskutera och bolla med
varandra.

En del saker som framfors av deltagarna kan anvandas
direkt for att utveckla verksamheten, det kan till exempel
handlar om en mindre andring av en rutin. Men ofta
behovs fler workshopar for att forsta vad som behover
utvecklas och hur det ska ga till.

Vissa ovningar kan ocksa anvandas fristaende, sa att det
racker med en workshop. Det kan passa om syftet enbart
ar att fa in forslag kring nagot, till exempel nya aktiviteter.

-
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Kom igang med workshopar!

| materialets andra del finns:

* Workshop-6vningar med
instruktioner (finns har)

* Mallar som hor till 6vningarna
(finns har)

Webbplats: www.nestorfou.se

Workshopar

- ett satt att skapa delaktighet
och meningsfulla samtal i aldreomsorgen

Del 2: instruktioner och Gvningar

Nestor
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Hor garna av er om ni vill veta mer, eller har synpunkter pa materialet.

Linda Nyholm & Ingeborg Bjorkman
november 2024

Kontakt:
linda.nyholm@nestorfou.se
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