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Den text du har framfor dig...

. 4r tinkt att vara ett stod for er som planerar att genomfora utvirde-
ringar av insatser inom den verksamhet ni befinner er i. Texten bygger pa

en seminarieserie om utvirdering som Nestor genomfoért i tva omgangar, Ett stort tack till alla er

riktad till enheter f6r férebyggande verksamhet i Huddinge, Haninge och som deltog i namnda

Sodertilje kommuner. Deltog gjorde chefer och medarbetare vid enheter-

seminarieserie, och som

na samt utvecklingsledare eller motsvarande med ett mer Overgripande
o ] . genom er kunskap och
uppdrag. Den forsta omgangen av seminarieserien leddes av projektledare

ert engagemang bidragit
vid Nestor FoU-center: Emanuel Ahlfeldt och Helén Lieberman-Ram,

till denna texts tillkomst!
och vid den andra omgangen ersattes Emanuel av Eva Karlsson.

Syftet med seminarieserien var att bidra med redskap till deltagarna sd att

de sjilva pa ett bra sitt skulle kunna utvirdera olika insatser som genom-

fors inom verksamheterna. Denna text utgar fran det material som sattes

samman till seminarieserien, samt de fragor och diskussioner som upp-

stod under serien.
—

Texten riktar sig till dig som pa det ena eller andra sittet kommer 1 kon-
takt med utvirderingar eller vill lira dig mer om hur de kan anvindas och
vara bra for. Det kan vara du som i din roll som utvecklingsledare, chef
eller motsvarande har i uppdrag att genomfora utvirderingar av olika slag.
Det kan ocksé vara du som medarbetare dir dina specifika kunskaper om

verksamheten beh6vs i riggandet av utvirderingen.

Kort och gott handlar det om att ge alla som berdrs av en utvirdering en

Okad forstdelse for och kunskap om vad en utvirdering kan innebdral
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Nagra ord om utvardering

Uppfoljning eller utvardering

Som framkommer i titeln sa kommer denna text handla om utvirde-
ring, men inledningsvis kommer hir ocksd ndgra ord om ett annat
begrepp som ofta kopplas samman med utvirdering, namligen upp-
foljning. Ofta nimns begreppen tillsammans, om man siger det ena
sa siager man ocksd det andra, till exempel ”Vi maste bli battre pa
uppfdljning och utvirdering”. Ibland omtalas begreppen som syno-
nyma och ibland som tva skilda fenomen. Sa hur kan man egentligen

tinka kring det hir med uppfdljning och utvirdering?

Uppfoljning

Om vi borjar med uppfoljning sa kan det i sin enklaste form handla
om att granska att man gor det man har sagt att man ska gora. Vi
beslutade att vi skulle genomféra fem musikkvillar denna termin.
Hur manga musikkvillar har vi genomfdrt? Fem! Da har vi gjort det
vi skulle”. Men det kan ocksa handla om att samla in data och gora
statistik om en aktivitet, till exempel hur manga som tagit del av en

insats.

I en mer kvalificerad uppféljning kan det dven ingé att f6lja en pro-
cess fran ax till limpa, det vill siga hela vigen frin en inledande fas
av en insats som kan inkludera planering, resursférdelning, inform-
ationsaktiviteter med mera fram till utférarledets genomférande av
aktiviteten. Syftet dr dd att hitta och dtgirda eventuella hinder och
bromsklossar som kan finnas pa vigen eller lira sig av det som un-
derlittat arbetet.

Sammanfattningsvis gar det att sdga att en uppfoljning beskriver och

foljer en utveckling eller insats i ett granskande syfte.



Utvardering

Med en utvirdering ir syftet att fOrstd, bedoma och virdera en
utveckling eller insats. Har dr det inte enbart intressant att nagon-
ting gjorts, utan ocksa att synliggora effekterna av det som gjorts

samt att bedoma vardet av dessa effektet.

Utvirdering inom offentlig verksamhet handlar om att bedéma
och ge en 6kad forstaelse och kunskap om den utvirderade insat-
sens organisering, genomférande och resultat samt bidra till val
grundade beslut utifran olika intressenters perspektiv. Det innebir
att saval beslutsfattare, utforare som brukare kan ha intresse av,
eller paverkas av utvirderingens genomférande och resultat, fast

pa olika satt.

En utvirdering kan inriktas bade mot de effekter som uppnis
samt den process som leder fram till effekterna. Aven om foresat-
sen med en insats dr god sa dr det inte sakert att effekterna blir de
forvintade. Ett antagande 1 en utvirdering dr att goda avsikter inte

ar tillrackligt, det 4r resultaten som riknas.

Kort om utvardering

Att utvardera ar att gora en noggrann bedémning i efterhand.

En utvardering tittar bakat for att ge vagledning framat.

e En utvardering vill ta reda pa om en insats goér nagon skillnad — det vill sdga vilken effekt
den ger — och ocksa vardera denna skillnad.

e En utvardering kan fokusera resultat och effekter och/eller processen som leder fram till
effekterna.

e Enutvardering utgar ifran att goda avsikter inte ar tillrackligt, istallet ar det resultaten
som raknas.



Andamal med utvardering

All utvardering handlar 1 grunden om lirande. Att underséka nagot for att fa
fram kunskaper som kan komma till nytta i nuvarande eller framtida arbeten,

eller som kan klargora olika samband.

Aven om all utvirdering handlar om lirande si behéver ni vara mer konkreta
in sa nir ni planerar er utvirdering. Det finns flera saker att begrunda, inte
minst frigor som handlar om sjilva utgangspunkten for just den utvirdering
ni ska genomfora: vad ar syftet med utvirderingen, vem dr intresserad av re-

sultaten frin den, och vad ar resultaten tinkta att anvindas tll?

Ju tydligare ni dr med varfor ni genomfor utvirderingen, desto storre ar chan-

sen att resultaten fran den anvinds och kommer till nytta.

Verksamhetens perspektiv

Utifran verksamhetens perspektiv kan det handla om att ni vill ta reda pa vad
som fungerar bra eller mindre bra med en insats. Nar ni ritt personer med
insatsen? Lagger ni lagom med resurser pa insatsen? Vilka effekter har insat-
sen for de som deltar? Motsvarar insatsen de 6nskemal och behov som delta-

garna har?

Resultaten kan anvindas till att synliggbra om det behdvs nigon férindring
av insatsens utformning och om det dr virt att satsa framat med den (till ex-
empel starta en ny omgang av en gruppaktivitet) Hir ar det av vikt att se over
hela processen for insatsen fOr att forsta varfor en eventuell forindring kan

behovas.

Fragor att fundera 6ver

o Vad ar syftet med er utvardering
. Vem ar intresserad av resultaten fran den
. Vad ar resultaten tankta att anvandas till



Beslutfattares perspektiv

Fran beslutsfattares perspektiv kan det handla om att fa kunskap
om ifall budgeten anvinds pa ett kostnadseffektivt sitt. Resultaten
fran utvirderingen kan da fungera som underlag for beslut om

insatsens fortsittning och spridning.

Otydliga syften

Tyvarr ar det inte sillan som utvirderingar genomfors utan nagot
tydligt syfte om vad de ir tinkta att bidra till. Utvdrderingen genom-
fors utifrin en logik om att utvirdera dr bra och niagot som bor go-
ras, men utan nagon vidare tanke om hur resultaten ska tas tillvara.
Det kan 1 vissa fall finnas ett storre intresse av att visa upp att en
utvirdering genomférts dn att ta tillvara pa resultaten fran den.
Ibland kan det finnas krav pa att en utvirdering genomfors kopplat
till ekonomiska bidrag f6r en insats genomférande. Da finns en risk
att fokuset hamnar mer pa att utvirderingen genomférs dn hur den

utfors och vad den ger for resultat.

Ju otydligare ni dr med varfér ni genomfor utvirderingen, desto
storre dr risken att resultaten frin den blir stiendes i en hylla och
samlar damm till ingen nytta. Ett inte helt ovanligt fenomen som

ibland gir under beteckningen “hyllvirmare”.

Kannetecken for hyllvarmare

o Sammanstallningen av resultaten fran utvarderingen blir stdende i en
hylla och samlar damm (eller tar upp plats pa servern)

o Lases av ingen eller endast ett fatal personer

o Anvands inte eller kommer till nytta i ytterst liten omfattning



Inriktningen pa utvarderingen

Tydliggdrande av insatsen

Nar ni ska utvardera en insats s behover ni vara klara over vad i insatsen det
ir som ni ir intresserade av att veta mer om. Ar det vilka effekter insatsen
gett, eller handlar det om att utvirdera uppligget eller processen for insatsen?

Ett hjdlpmedel 1 ssmmanhanget kan vara en programlogik.

En programlogik kan beskrivas som en modell 6ver hur en insats ar tinkt att
vara och hur dess olika bestaindsdelar hinger ihop. Programlogiken beskriver
kort och gott det tinkta sambandet mellan resurser, aktiviteter, prestationer
och effekter.

Resurser Aktiviteter Prestationer Effekter

Y

Resultat
De olika stegen inrymmer sedan olika uppgifter beroende av vilken insats

modellen ska illustrera. Generellt kan det sammanfattas pa detta sitt:

Resurser — De medel ni har att réra er med i insatsen i form av exempelvis

ekonomi, tid, lokaler med mera.
Ap#ktiviteter — Planering, férberedelser, utveckling, implementering av insatsen.
Prestationer — De konkreta tjanster/produkter som nir malgruppen.

Effekt — Den/de forindringar som foljer av insatsen. Kan delas in i kort-, me-

del- och langsiktiga effekter.

Resultat — Till resultatet riknas bade prestationer och effekter.



Programlogik som stod

Den programlogik ni sitter samman bor avspegla vilka effekter som ni hop-
pas ska astadkommas med er insats samt hur ni ska uppna dessa effekter. I er
utvirdering kan programlogiken anviandas for att identifiera kritiska punkter
och fortydliga vad som dr relevant att undersoka niarmare. Men for att géra
det behdver ni ocksa titta lite ndrmare pa de antaganden ni gjort mellan de
olika stegen i er programlogik. Det kan vara antaganden om vad som ér fram-
gangsfaktorer; malgruppens behov och 6nskningar; minniskors beteenden
med mera.

Vilka antaganden ligger till grund for er tro att en viss prestation — exempel-
vis en bokcirkel — ska leda till den effekt ni tinkt er? Och hur hinger effek-
terna pa kort sikt ihop med effekter pa medel- och lang sikt?

Utover dessa antaganden kan det ocksa finnas faktorer i omgivningen, posi-
tiva eller negativa, som ni inte kan paverka men som inverkar pa de effekter
ni vill uppna med er insats. Detta leder till frigan om hur ni vet att det just ar
er insats som astadkommit de effekter ni efterstrivat.

Antaganden om framgangsfaktorer, beteenden, malgruppen med mera

Prestatio- Effekter Effekter Effekter

. medellang . )
ner kort sikt sikt lang sikt

Resurser Aktiviteter

Externa faktorer och aktérer

Till hjélp for att fa ithop er programlogik har ni projektplaner, métesanteck-
ningar, malformuleringar med mera. Men dven att prata med dem som kom-
mit med idén till insatsen och varit med och utvecklat den kan ge betydelse-
full information. Nir ni sedan har er programlogik klar kan det vara littare att
identifiera vad i er insats ni behéver utvirdera.

For att tydliggora hur det hela kan ga till sa foljer pa nasta sida ett exempel om
en bokcirkel med syfte att motverka social isolering och psykisk ohalsa.
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Exempel: Programlogik for bokcirkel

Ni 4r medvetna om att i ert upptagningsomrade finns aldre personer som har
fa eller inga sociala kontakter. Aven om det for vissa kan vara sjilvvalt si
upplever majoriteten av dessa personer ensamheten som nagot ofrivilligt, vil-
ket 1 forlingningen kan leda till psykisk ohilsa. For att bryta detta monster
bjuder ni in till en bokcirkel 6ppen f6r alla Gver 65 ar.

Syftet med bokcirkeln dr att motverka ofrivillig ensamhet och minska risken
tor psykisk ohilsa. Malgruppen dr personer 6ver 65 ar som upplever ensam-
het.

Resurser och aktiviteter

Ni har koll pa de tvé fOrsta stegen i programlogiken: resurser och aktiviteter.
Resurserna dr i form av tid for personal att delta i bokcirkeln, pengar till
bokinkop, fika och avslutningslunch samt en lokal att triffas i. Ni har beslutat
vem eller vilka som ska halla i bokcirkeln; lagt upp en plan for genomforan-
det; tagit fram nagra forslag pa bocker att lisa samt skrivit en text med in-
formation om bokcirkeln.

Er programlogik for de tva forsta stegen ser ut pa foljande sitt:

Resurser Aktiviteter
e Tid ® Planering
& Budget e Framtagande av
o Lokal informationstext

o Forslag pa bocker

11



Resultat: prestationer och effekter

De resterande stegen — prestationer och effekter — handlar om vad ni konkret
gor och vilka effekter ni forvintar er att detta ska ge. En programlogik for

dessa steg skulle kunna se ut pa féljande sitt.

Prestationer

Effekter
(kort sikt)

Effekter
(medellang sikt)

Effekter
(Lang sikt)

Informations-
kampanji

Bokcirkeln ar ett
socialt

* Nya sociala
kontakter knyts

* Upplevelsen av
ensamhet har

lokaltidning och sammanhang dar * Deltagare kommer minskat
pé kommunens deltagarna traffas ut mera och deltar * Risken fér psykisk
hemsida och umgés med aveniandra ohalsa har
* Genomforande av varandra insatser minskat
10 cirkeltraffar kommuner
* Information vid erbjuder

traffarna om andra
insatser
kommunen
erbjuder

Avslutningslunch

I kedjan finns flera antaganden som behéver ske f6r att den ska hinga ihop.

Antaganden for kortsiktiga effekter

Antaganden fér medellinga effekter

Antaganden f6r langsiktiga effekter

Externa faktorer kan ocksa paverka hur kedjan hinger ihop:

Informationen nir dem ni vill na.

Personer som upplever ensamhet kommer till traffarna.

Gruppdynamiken fungerar och deltagarna har ett utbyte av varandra.

Andra aktiviteter som erbjuds intresserar deltagarna.

Kontakter som knyts kvarstar aven utanfér bokcirkeln.

Nya vanor etableras. Deltagarna deltar i fler aktiviteter, kommer ut

mera, traffar fler minniskor.

Sociala kontakter motverkar upplevelsen av ensamhet och minskar ris-

ken for psykisk ohilsa.

Malgruppen ar svar att na.

Geografisk spridning och déliga kommunikationer kan gora det svart

tor deltagarna att uppratthalla de kontakter som knutits.

Minskad ofrivillig ensamhet kan bero pa andra insatser och aktiviteter

som genomforts 1 upptagningsomradet. Bokcirkeln kanske spelat liten

eller ingen roll 1 detta.
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Kritiska moment

Studera er programlogik, inklusive de antaganden och externa faktorer ni
identifierat. Kan ni hitta nigra kritiska moment eller svaga linkar i kedjan? Ar
det ndgot ni vill understka nirmare kopplat till vad ni vill uppna med bokcir-
keln? Kan programlogiken vara en hjilp for att identifiera vad det vore bra

for er att utvardera?

Om ni tittar pa de langsiktiga effekterna sa kan de vara svara att utvirdera.
Det kraver att tid forflyter och att det genomfors en mer omfattande utvirde-
ring dn vad som tagits upp i denna text. Istillet skulle ni kunna rikta in er pa

de tidigare stegen 1 kedjan.

Bland kortsiktiga effekter skulle ni kunna underséka om ni natt ut med in-
formationen om bokcirkeln till dem ni 6nskar na. Eller hur deltagarna upple-

ver bokcirkeln och om de kdnner sig delaktiga i samvaron dar.

Bland medellanga effekter kan ni vilja ta reda pa om deltagarna har nigon
kontakt mellan triffarna, eller om de deltar i nidgon annan aktivitet som ni

informerat om.

Resurser Aktiviteter Prestationer Effekter

Y

Resultat

Det finns helt enkelt flera saker att utvirdera i insatsen och i olika skeden av
den, hela kedjan ir av betydelse. Aven om ni girna vill veta om ni natt dit ni
vill med bokcirkeln, sa dr processen dit minst lika viktig att titta pa.

Processen ligger grunden f6r om ni ska kunna na era mal. Om ni inte vet om
ni anvint ritt kanaler for att na de personer ni vill ska delta i bokcirkeln, eller
hur bokcirkeln fungerar som en social arena fér deltagarna, sa dr det ocksa
svart att atgirda eventuella brister i kedjan. Vilket i sin tur paverkar de ling-
siktiga effekterna i den nuvarande eller eventuella framtida bokcirklar.

13



Mattstock for vardering

Som framgir av namnet sa handlar utvirdering om att virdera nagot, nir-
mare bestimt bedéma virdet av en foreteelse. Men for att kunna gora en be-
doémning om en insats varit lyckad eller inte beh6vs nagon form av matt-

stock. Hir kommer virderingskriterier in i bilden.

Virderingskriterier kan helt kort beskrivas som utgangspunkten foér virde-
ringen i en utvardering, det vill siga vad det ar ni s6ker kunskap om. Virde-
ringskriterierna kan ofta kopplas till vem som utvirderingen ar intressant for.
Politiker, myndighetsutovare, utférarpersonal, brukare eller medborgare kan
ha helt olika synpunkter om vad som dr viktigt att ldgga fokus pa i en utvir-

dering.

Hir foljer nagra exempel pa virderingskriterier.

e Mail — finns det politiska mal eller verksamhetsmal som resultatet kan

varderas mot?

e Malgruppens 6nskemail och behov — Har malgruppen uttryckt 6nske-

mal, férvintningar och intressen som det gar att virdera mot?

e Kostnadseffektivitet — Uppnis effekten till en rimlig kostnad? Kan
samma effekt uppnas pa ett annat sitt till en ligre kostnad.? Eller ar ef-

fekten sa begrinsad att det inte motiverar kostnaderna for insatsen?

e Vetenskap och beprévad erfarenhet — Finns det tidigare studier av

liknande insatser, och hur ser i sa fall resultaten ut dar?

¢ Normer och virderingar — Viktiga virden som jamlikhet, jamstilldhet,
rittvisa, mangfald och liknande gar alltid att ha som virderingskriterier,

dven om de inte finns uttalade 1 nagra mal eller styrdokument.

Vilka varderingskriterier ni anvander i er utvardering ar viktigt att tydliggora, inte minst
for er sjalva. Era varderingskriterier kommer att vara vagledande for de resultat ni far
fram i er undersokning.
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Insamling av data

Kvantitativa och kvalitativa data

For att samla in kunskap om det ni vill ha reda pa kan ni anvinda er av olika
metoder. Intervjuer, enkiter och observationer dr etablerade metoder for
detta. Men dven redan nedtecknat material, som till exempel befintlig statistik,
tidigare utvirderingar, arkivmaterial eller bilder kan vara till nytta. Inte minst
som ett stod 1 att analysera de data ni samlat in. Naturligtvis gar det ocksa att
kombinera olika metoder, till exempel kan ni anvinda er av bade intervjuer

och enkiter i er utvirdering.

Nir ni ska vilja vilken metod ni ska anvinda er av sa dr det viktigt att ni ar
klara 6ver vilken typ av kunskap och data det ar ni vill 4t. Vill ni ha kunskap 1
form av statistik och siffror att visa upp i nimnden, da kan en enkit vara en
bra metod att anvinda sig av. Ar ni mer intresserade av att férsta hur och var-
tor nagot blev som det blev pa ett djupare plan, da kan intervjuer eller obset-
vationer vara att foredra. Vanligen talas hir om kvantitativa respektive kvali-

tativa data.

Kvantitativa data ger dig svar i form av siffror, till exempel hur manga som deltar i en aktivitet,
hur nojda deltagarna ar, hur ofta de deltar i aktiviteten med mera. Kvantitativa data férknippas
i forsta hand med enkater, men dven intervjuer kan utmynna i kvantitativa data.

Exempel pa typ av fragor for att fa fram kvantitativa data ar: Hur manga...? Hur ofta...? | vilken
grad...? Hur nojd pa en skala...?

Kvalitativa data stravar efter att beskriva varfér och hur saker och ting sker, och hjalper dig att
forsta ett fenomen pa ett djupare plan. Kvalitativa data forknippas i férsta hand med intervjuer
och observationer men kan dven fas genom enkaéter.

Exempel pa typ av fragor for att fa fram kvalitativa data ar: Hur upplever du...? Vad innebér...?
Hur gar det till nar...? Varfor...?

15



Sakra resultat

Men hur vet ni att de resultat ni har framfér er dr sikra och tillférlitliga? Gar
det verkligen att lita pa det ni fitt fram i er undersékning? Tva centrala be-

grepp, inte minst inom den kvantitativa skolan, dr validitet och reliabilitet.

Validitet handlar om relevans och att undersoka ritt sak. I vilken grad fragar
ni om det ni verkligen vill underséka och inte nagot annat? En hog validitet
innebdr att resultatet av undersokningen svarar pa det som undersdkningen

handlar om.

Reliabilitet handlar 4 sin sida om tillférlitlighet och precision i undersékning-
en. Hur pilitliga dr de resultat ni fatt? Ett tecken pd en hog reliabilitet 4r om
resultatet blir detsamma om ni sjilva eller nagon annan upprepar undersok-

ningen en eller flera ganger.

—ee

Inom det kvalitativa filtet anvinds inte begreppen validitet och reliabilitet i
samma utstrickning, men det innebdr inte att det inte dr lika noga med tillf6r-
litligheten hir. Istallet talas det hir om begrepp som transparens, reflexivitet

och rimlighet.

Transparens handlar om hur vil processen 1 undersokningen ir beskriven
och 1 vilken grad det gar att folja och forsta hur den gatt till. Reflexivitet
handlar om hur utvirderaren reflekterat 6ver sin egen roll och paverkan pa
undersokningen. Slutligen 4r det ocksa viktigt att se till rimligheten i resulta-

tet 1 forhillande till de data som framkommit.
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Allmant om fragor

Oavsett om det ar kvantitativa eller kvalitativa data ni vill samla in sd behéver
ni stilla fragor for att fa svar. Och for att veta vilka fragor ni ska stilla sa
maste ni ocksa veta vad det dr ni vill ta reda pa. For att hitta de konkreta fra-
gor ni vill stilla behéver ni vara klara 6ver utvirderingens syfte och inrikt-
ning. Vad ar det ni vill ta reda pa? Syftet dr i manga fall generellt formulerat
och kan beh6va brytas ner till en eller flera fragestillningar. Men for att fa
svar pa era fragestillningar behéver ofta flera konkreta fragor stillas for att

ringa in det ni vill at.

Sa hir skulle till exempel syfte, fragestillningar och fragor kunna se ut vid en

utvirdering av en matlagningskurs.

Syfte: Syftet med utvirderingen dr att ta reda pa om matlagningskursen bidra-
git till att forbittra deltagarnas fysiska och sociala hilsa.

Fragestillningar: 1) Har matlagningskursen paverkat deltagarnas kostvanor
pé ett positivt sitt? 2) Har matlagningskursen bidragit till att stirka deltagar-

nas sociala natverk?

Fragor: Kopplade till fragestillning 1) kan handla om regelbundenhet mellan
maltider; medvetenhet om vad man iter; planering av inkép. Kopplade till
fragestillning 2) kan handla om kontakter med andra deltagare inom och ut-
anfér matlagningskursen; fortsatta kontakter med andra deltagare efter mat-

lagningskursens avslut; deltagande 1 andra aktiviteter.

Oavsett om det 4r kvantitativa eller kvalitativa data ni ar intresserade av att
samla in med era fragor, sa finns det nagra generella saker att tinka pa. En
sadan sak ér vilken typ av fragor ni stiller, dr de 6ppna eller slutna? En annan
ar vad ni vill respektive behover ha reda pa om de personer som besvarar era

fragor. Pa kommande sidor diskuteras dessa amnen.
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Slutna och 6ppna fragor

Fragor dr centrala verktyg i en utvirdering. Men fragor kan stillas pa olika
sitt beroende av vilken typ av svar ni vill ha. Ska de anvindas f6r att fora
statistik 6ver en aktivitet, eller vill ni hellre férsta hur deltagarna upplever
aktiviteten? Hir talas det ofta om slutna respektive 6ppna fragor. Bade 1 en-

kiter och i intervjuer gar det att anvinda sig av slutna och 6ppna fragor.

En sluten fraga har tva eller fler firdiga svarsalternativ som den svarande
kan vilja mellan, till exempel Ja/Nej eller Bra/Daligt/Vatrken bra eller daligt.

Fordelen med slutna fragor dr att de gar snabbt och enkelt att besvara f6r den
som far fraigan. En annan fordel édr att svaren kan tilldelas virden som sedan
litt kan omvandlas till procentsatser eller statistik. Nackdelen ir att det kan
vara svart att fa mer detaljerad information kring den svarandes synpunkter
och tankar. En annan nackdel kan vara att den svarande inte kanner igen sig i

nagot av svarsalternativen, men dnda maste vilja ett av alternativen som svar.

En 6ppen fraga har inga givna svarsalternativ. Den svarande ombeds istillet

att sjilv formulera sitt svar.

Fordelen med 6ppna fragor dr att den som svarar kan gora det med sina egna
ord, vilket kan ge virdefulla insikter som ni missat om ni haft fasta svarsal-
ternativ. Oppna frigor ger den svarande stérre utrymme att reflektera Gver
och férmedla det hen sjilv tycker dr viktigt. Nackdelen ir att det kan vara sva-
rare att hantera svaren och att det kan ge mycket text att ga igenom och sam-
manstilla. Det tar ocksa lingre tid att besvara frigorna och kan kriva mer
engagemang fran den svarandes sida. For

personer med lds- och skrivsvarighet-

Slutna fragor er kan Oppna fragor forsvara att delta

1. Fick du ett bra bemo6tande nar du
kom till Traffpunkten?

1 en undersokning som kraver skrivna

svar.
0 Ja

] Nej

2. Hur ndjd var du med besdket pa C)ppna fragor
Traffpunkten?

1. Vilket bemotande fick du nar du

[1 Mycket ndjd kom till Traffpunkten?

[] Ganska néjd
[ Varken eller 2. Hur upplevde du beséket pa Traff-
[] Ganska missnojd punkten?

] Mycket missnéjd Svar:
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Bakgrundsfragor

Utifran de bakgrundsfragor ni har far ni en bild av vilka som svarat pa era
fragor. Bakgrundsfragorna kan handla om kon, édlder, bostadsort eller annat.
En sak att noga tinka igenom ir vilka bakgrundsfragor som ar relevanta i den
utvardering ni genomfoér. Dels for att ni inte ska komma pa efterat att ni hade
behovt fraga om civilstand, utbildning eller annat for att kunna tolka de svar
ni fatt in pa basta sitt. Dels for att inte fraga saker som ni inte behover veta. 1
en enkit dr det dessutom en god idé att begrinsa antalet fragor si inte den

som ska svara tappar lusten direkt och helt enkelt later bli att fylla i enkiten.

Att begrinsa antalet bakgrundsfragor handlar ocksa om de svarandes integti-
tet och anonymisering. Betink att det dr 20 personer som deltar i en enkit-
undersokning. Om da 18 av de svarande kryssat for att de dr kvinnor och 2 ar
min sa dr det inte svart att rikna ut vilka ménnen 4r. Sirskilt om de dessutom
fyllt i alder, bostadsort och civilstand. Ju fler bakgrundsfragor ni har, desto

mer forsvaras anonymiseringen for de som deltagit 1 undersékningen.

I en intervju kan ni fa svar pa en eller ett par bakgrundsfragor utan att ni fra-
gar om det. Det giller till exempel kén och bostadsort om intervjun gors
hemma hos personen. Hir behover ni anonymisera personerna nir ni presen-
terar era resultat. Det kan ni géra genom att inte delge bakgrundsinformation

som pekar ut vem personen Ar.

Exempel pa omraden for

bakgrundsfragor
. bakgrundsfragor
. Kdn e Vilka bakgrundsfragor ar ndédvan-

. . diga i just denna utvardering?
e Civilstand (ensamstaende, sam- gall 8

manboende, sarboende, gift,

inka/ankling...) bakgrundsfragor ni har valt?

e Bostadsort

e Bostadstyp

e Varfor ar det viktigt att ha med de

Tank pa!

| en enkat kan den sva-
rande ge upp redan fran
borjan om bakgrunds-
fragorna stracker sig
over en hel sida eller
mer...

Att fundera 6ver nar det galler

e Finns det bakgrundsfragor som det
ar viktigt att ni inte missar att ta

med?
Utbildnin
* _ : e Hur paverkas anonymiteten av bak-
* VYrkestitel grundsfragorna?
e Ariyrket
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Upplagg & jamforelser

Som redan nimnts handlar utvirdering om att underséka om en aktivitet eller
verksamhet gor nagon skillnad och vilket virde den eventuella skillnaden har.
For att kunna besvara en sadan friga krivs nagon form av jimforelse, till ex-
empel mellan olika grupper eller fére och efter en insats genomférande. Vilka
jamforelser ni gbr dr kopplat till hur ni ligger upp er utvirdering. En sak att
tanka pa ar att olika upplagg ger olika sikerhet i resultaten.

I detta kapitel presenteras fyra olika varianter for hur ni kan ligga upp er utvir-
dering, som ger olika sikerhet i sina resultat. Observera att upplaggen i exemp-
len till stérsta del handlar om kvantitativa, matbara data. Men dven i insamling
av kvalitativa data fungerar tinkesitten for hur ni ligger upp er utvirdering,

med undantag av det fjirde exemplet (jimforelser mellan grupper).

Enkelt upplagg fore/efter

Ett sitt att forsoka ta reda pa om en insats gjort nagon skillnad ar att jimféra
liget efter insatsens genomfoérande med hur liget sig ut innan insatsen star-
tade. Det ir ofta ett billigt och enkelt sitt att genomféra en utvirdering. Delta-
garna i exempelvis en datautbildning fir besvara fragor innan utbildningen
startar om sitt nuvarande kunskapslige. Efter att utbildningen genomforts far

sedan deltagarna besvara samma fragor igen.

Genom att jamfora resultaten fran fore och efter utbildningen kan ni se om
det skett nagon forindring. Men det sdger egentligen inte vad forindringen
beror pa. Det ni kan sidga ir att det skett en f6rindring som ni antar beror pa
utbildningen, men ni vet inte sdkert. Férind-
ringen kan dven, helt eller delvis, bero pa

_ ) DATORVANA
andra faktorer 1 omvarlden.

Det idr viktigt vid denna typ av uppligg att Utbildning
tinka igenom hur sannolikt det dr att ndgot startar

.. . o l Antagen effekt
utover den aktuella insatsen kan ha paverkat (forndrat tlstind)
forindringen.

Diagrammet till hoger visar hur resultatet

kan se ut om det bygger pa kvantitativa data. i } > TID
MATNING 1 MATNING 2
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”0Oakta” upplagg fore/efter

Ibland startar en insats, till exempel en datautbildning, utan att det har gjorts

nigon inledande undersékning om kunskapsliget hos deltagarna. I vad som

kallas en “odkta” jamforelse fore och efter ombeds istallet deltagarna efter att

utbildningen genomforts att titta tillbaka och skatta hur kunskapsliget var

innan utbildningen startade. Och sedan ocksa besvara frigor om kunskapsla-

get efter utbildningen. Jimforelsen mellan fore och efter utbildningen gors

alltsd vid samma tillfalle.

Pa samma sitt som i en enkel jamforelse gar det att pa detta sitt fa fram ett

fore/efter insatsen och om det skett nidgon forindring. Men dven hir finns

risken att forandringen skett av andra orsaker an insatsen. Genom att kom-

plettera med 6ppna fragor gar det att 1 viss man ta sig forbi det problemet.

Exempel pa fragor vid “odkta” upplagg

Skattat laget fore och efter

Skatta pa en skala 1-5 hur
saker du kande och kdnner
dig i din anvandning av dato-
rer. 1 betyder "Mycket osa-
ker” och 5 betyder “Mycket
saker”.

1. Hur saker kande du dig i
din datoranvandning innan
kursen startade?

1--2--3--4--5

2. Hur saker i din datoran-
vandning kdnner du dig i
din datoranvandning idag?

1---2---3---4---5

Skattad forandring

Hur sdker kanner du dig i an-
vandningen av datorer idag
jamfort med innan du gick
kursen?

1 Jag kdnner mig fortfa-
rande lika osdker.

] Jag kdnner mig nagot sak-
rare nu an tidigare.

] Jag kdnner mig mycket
sakrare nu an tidigare.

[] Vetej
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Oppna fragor

Inled med samma fraga som i
"Skattad forandring” i kolum-
nen bredvid. Folj upp med
Oppna foljdfragor om en for-
andring skett.

A. Pa vilket satt har datorkur-
sen paverkat dina dator-
kunskaper?

SVAl e,

B. Finns det ndgot annat som
ocksa kan ha paverkat dina
datorkunskaper under
samma period som kursen
pagick?

SVAl e,



Flera nedslag — kontrollserie

Ett sitt att sdkrare kunna uttala sig om den férindring som skett frin att en
insats startat upp tills den avslutats ar att gora flera nedslag eller mitningar,
bade fore, under och efter insatsens genomforande. Ni kan da se om resulta-
tet verkar vara en del i en pagaende trend, eller om det i férsta hand dr insat-

sen som gjort skillnaden.

Titta pa diagrammet nedan. Hir dr det en utbildning i goda kostvanor som
utvirderats med hjilp av enkiter som deltagarna besvarat vid flera tillfallen.
Ett begrepp for detta ér att det gjorts en kontrollserie. Enkiterna har inne-
hallit samma fragor varje gang. Det grd omradet visar perioden nir utbildning
pagick och den roda linjen visar foérandringen som skett nir utbildningen ar
avslutad. Den bla linjen (A) respektive den svarta linjen (B) dr exempel pa hur
det kan se ut om ni gor flera mitningar fore, under och efter insatsens genom-

forande.

Om resultatet blir som den bla linjen (A) visar, ser det ut som att 6kningen
ingar i en pagaende trend. Det vill siga, 6kningen hade borjat redan innan ut-
bildningen startade och fortsatte efterat. Det verkar som att det dr nagot annat
i omvirlden som paverkar deltagarnas kostvanor, utéver utbildningen. Men
dven om resultatet visar pa detta, sa kan utbildningen ha varit med och stirkt

en pagaende trend.

Om resultatet istillet ser ut som den svarta linjen (B), sd visar det istillet att
utbildningen gjort skillnad. Det finns ingen uppitgaende trend innan utbild-
ningen, och det hinder heller inte sa mycket efter utbildningens avslut. Av det

gar att dra slutsatsen att férandringen beror pa utbildningen.

Exempel kontrollserie

Goda kostvanor

'y

Utbildningen pagar

==]
L
L ]

MATNINGAR
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Jamforelse mellan grupper

Ett sdtt att jimfora grupper dr att genomfora en kontrollerad effektstudie,
dir en forsoksgrupp far en insats och en kontrollgrupp far inte insatsen. In-
delningen av deltagare i f6rsoks- respektive kontrollgrupp kan ske pa olika
sitt, exempelvis genom ett slumpmissigt urval dir deltagare slumpas till for-
s6ksgrupp respektive kontrollgrupp. Deltagarna boér sjilva inte veta vilken
grupp de ingar i, och i bista fall ska inte heller personalen veta det.

Ibland kan det vara bittre att vilja eller skapa grupper utifran faktorer man
vet dr viktiga. Man talar dd om ett matchat urval. Det gar att anvinda natur-
liga grupper, till exempel gora jimforelser mellan liknande verksamheter,
stadsdelar eller kommuner. Det gir dven att skapa grupper som liknar
varandra, exempelvis genom att ha en jimn férdelning av deltagarna utifran

kon, dlder, bostadsort, inkomst med mera.

Kontrollerade effektstudier fungerar ofta bra inom det medicinska omradet,
exempelvis dd en forséksgrupp kan fa testa ett nytt likemedel medan en kon-
trollgrupp istillet far placebotabletter. Inom socialt arbete dr det svarare att
genomfora, bade utifran ett etiskt och praktiskt perspektiv. Om en grupp ar
tors6ksgrupp och far testa en ny insats, hur ska kontrollgruppen utformas?
Och hur halls respektive grupp ovetandes om de ingér i forséksgruppen eller
kontrollgruppen?

O
o
O
O

O

4o 4o
O
Q

30 =4Do
o

=So=Do
o]

o
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Skuggkontroll

For att kunna dra sikrare slutsatser utifran de férsta upplaggen som beskrivits
ovan (enkel och ”oikta” fore/efter mitning samt kontrollserie) kan ni ta hjilp
av personer med sirskilda insikter inom omradet ni utvirderar. Dessa perso-
ner kan genomfora vad som kallas en skuggkontroll. Exempel pa sadana per-

soner kan vara:

e Specialister inom det aktuella omradet (dietist om den utvirderade insat-

sen handlar om kostvanor, fysioterapeut om det handlar om styrketri-
ning)

e Verksamhetsutvecklare

¢ Medarbetare och chefer i den egna eller liknande verksamheter

e Deltagare i insatsen

e Forskare

Hur gir da en skuggkontroll till? Om en insats lett till en férindring bedéms
och virderas den av personen/personerna utifrin sina specifika kunskaper
inom omradet. Det kan till exempel handla om att uppskatta hur det hade sett
ut om insatsen inte hade genomférts, eller vilka andra faktorer i omvirlden

som kan ha paverkat den férindring som skett.

Nir personen/personerna gjort sina bedémningar och virderingar 6vetlim-
nas synpunkterna till er. Det dr bra om ni gemensamt kan diskutera skuggkon-
trollens synpunkter, vad de innebir for ert resultat och hur ni ska ga vidare

utifrin det inspel och den kunskap ni nu har fatt.

Exempel pa fragor att ta stallning till i en skuggkontroll

e Ardet rimligt att anta att den férandring som skett ar en effekt av insat-
sen? Har det hant andra saker i omgivningen som férandringen beror p3,
helt eller delvis?

e Hur hade det sett ut om insatsen inte genomférts?

e Finns det tidigare forskning inom omradet som kan ge vagledning for att
forsta forandringen?

e Finns det vetenskapliga teorier som kan vara till hjalp for att forsta resul-
tatet?
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Enkater

Att gora en enkitundersékning kan lata enkelt, det dr val bara att skriva lite
fragor och fa svar pa dem. Men sa enkelt dr det inte. Fragor ska formuleras
och svar ska hanteras, bada sakerna kan vara knepiga. Vilka som ska svara pa
enkiten och hur den ska spridas dr andra saker att fundera 6ver. Och sa ska
enkiten ha en layout som gor den tilltalande f6r den som ska besvara den.

Det hir dr nagra saker att tinka pa nir ni ska gora en enkitundersokning,.

Utformning av enkat

De flesta kommuner har nagot digitalt program foér att konstruera enkiter,
och kan ocksa erbjuda hjilp i att anvinda programmet. Med hjilp av ett
enkitprogram kan ni konstruera snygga enkiter, bade digitala och i pappers-
form. Programmen dr ockséd en hjilp vid analysen av de svar ni far in. Ta reda
pa vilket enkdtprogram som ni har tillgang till och vilka méjligheter det finns i

programmet!

Hur en enkit ser ut kan paverka den svarsfrekvens ni fair. Om det dr manga
fragor kan det ha en avskrickande effekt, eller om fragorna dr alltfor titt-

skrivna. Enkiten kan i sadana fall kinnas tung och o6verstiglig.

De svarsalternativ som ges ska vara relevanta, men det ska ocksa finnas moj-
lighet for alla att hitta ett svar som passar just den personen. Ofta gar det att
ordna det genom att ligga in ett "Vet ¢j” eller ”Annat” som svarsalternativ.

Slutligen ska svarsalternativen vara balanserade mot varandra. Till exempel:

Mycket bra — Ganska bra — Varken bra eller dalig — Ganska dalig — Dalig.

Nagra saker att tanka pa kring utformningen av enkaten

e Var tydlig med vad enkaten handlar om och varfor ni gor den.

e Enrorig och alltfor lang enkat kan fa den som ska svara att ge upp pa en gang.
e Se enkaten som en helhet sa att det finns en logik och flyt i hur fragorna stalls.

e Ska alla fragor vara pa samma sida eller ar det battre att dela upp fragorna pa flera sidor med
mer “luft” mellan fragorna? Vilket ar mest tilltalande for den som besvarar enkaten?

25



Urval och spridning

Nir ni ska sprida er enkit maste ni bestimma hur och till vem ni ska sprida
den, och nir det ska ske. Har ni en sluten insats med iterkommande delta-
gare, till exempel en matlagningskurs, sa kan det vara en bra idé att alla delta-
gare ges mojlighet att svara pa enkiten. Ett sitt dr da att skicka enkiten digi-
talt eller per brev till deltagarna. Risken ar att ni maste paminna deltagarna
om att fa tillbaka den besvarade enkiten, vilket kan kannas trakigt och tjatigt,

sarskilt om ni behover gora det flera ganger.

Ett annat sdtt ar att dela ut enkdten pa plats och be deltagarna fylla i den in-
nan de gér. Det ir ett enkelt sdtt och ni far ni en hég svarsfrekvens. En nack-
del kan vara att just vid det tillfdlle ni valt att dela ut enkiten ér inte alla delta-
gare nirvarande. Risken ér att ni far svar fran dem som dr med ofta medan ni
missar dem som 4r med sillan, hir kan ni behova fundera 6ver vad det skulle

kunna innebara for resultatet.

Avslutningsvis nir det giller slutna insatser, ndr ska enkiten spridas? Ska det
ske infor insatsen? Medan insatsen pagar? Efter att insatsen avslutats? Eller
ska den delas ut vid flera tillfallen? Det hir handlar om hur ni ligger upp er

utvirdering, som ni kan lisa om 1 avsnittet Uppldgg och jéimforelser.
————

Om ni vill utvirdera en 6ppen insats dir olika personer deltar vid olika till-
fillen kan det bli krangligt att skicka enkiten till alla som varit nidrvarande.
Till att borja med behéver ni ju ha adresser att skicka enkiten tilll Om ni
istallet fragar om det dr ndgra som vill delta 1 en undersékning och besvara
en enkit som ni skickar till dem finns en risk att det blir de som ir intresse-

rade och positiva till insatsen som anmiler sig medan mindre positiva avstar.

I 6ppna insatser kan det vara enklast att be deltagarna fylla i enkiten pa plats.
Da dr fragan om ni ska dela ut enkiten vid varje tillfille eller om ni ska géra
’stickprov” vid nagra tillfillen. I bada fallen riskerar ni dock att det blir en
Overrepresentation av dem som nirvarar ofta pa insatsen bland dem som
besvarar enkiten, och som ocksa kan antas vara positiva till densamma. Ett
sitt att minska effekten av Gverrepresentationen néagot ér att ligga in fragor
om hur ofta personen deltar i aktiviteten, och om man kommer att komma

tillbaka flera ganger.
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Formulera fragor

Att formulera frigor till en enkit ir ett hantverk. Aven om det kan
kidnnas tidsddande att sitta och peta med ord och detaljer, sa l6nar det

sig 1 slutdnden.

Kringla inte till det, utan f6rsok halla det sd enkelt och tydligt som
mojligt. Ju krangligare fragorna ir, desto storre dr risken att personerna
som ldser frigorna missuppfattar dem eller uppfattar dem pa olika sitt.
Svarformulerade fragor eller att inte hitta nagot svarsalternativ som
passar kan skapa frustration hos den som ska svara, vilket kan leda till
bortfall av svar och svarigheter i analysen for er. Ett tips kan vara att
ligga in ett "Vet ej” som svarsalternativ sa att dven den som ar osiker

pa sitt svar kan kryssa for ett alternativ.

Hir ar nagra andra saker att tinka pa.

e Komplicerat sprak. Anvind ett enkelt sprak, undvik svara ord,
fackuttryck och forkortningar.

e Tvafragorien. Ta en fraga i taget. Baka inte ihop flera frigor i en.

e Negationer. Undvik ordet ”inte” i fragan! Det kan skapa forvirring.

e Avsaknad av svarsalternativ. Det maste alltid finnas ett alternativ

for alla att svara pd. Ibland gar det att 16sa med ett Vet ¢j” som

svarsalternativ, 1 andra fall kan alternativet ”Annat” fungera..

¢ Dubbeltydiga fragor. Tink efter om frigan ir tydlig eller om den
gar att tolka pa olika sitt.

¢ Ledande fragor. Still neutrala fragor, undvik virdeladdade ord i

fragan.

o Overlappande svarsalternativ. Giller till exempel vid frigor om
hur gammal nagon ar eller hur méanga ar nagon deltagit 1 en verk-

samhet.

Behall fokus pa vad det
ar ni vill veta nar ni skri-
ver era fragor! Ett tips ar
att ha syftet med utvar-
deringen nedskrivet pa
en lapp bredvid datorn,
sd kan ni stdmma av da
och da for att se att ni ar
pa ratt vag.

Pa foljande sidor finns exempel pa hur enkatfragor kan formuleras pa olika satt

e Spalten till vanster talar om vad det ar ni behdver vara uppmarksamma pa.

e Spalten i mitten (under den ledsna gubben) visar mindre bra formulerade fragor.

e Spalten till hoger (under den glada gubben) ger tips pa hur fragorna skulle kunna formuleras

istallet for att bli tydligare.
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Komplicerat sprak

Krangla inte till det,
anvdnd ett enkelt
sprak.

Tva fragorien

Stdll en fraga at
gdngen, annars vet
ni inte vad ni fatt
svar pa.

Negation i fragan
Det kan bli véldigt

férvirrande med ett
“inte” i fragan.

Avsaknad av
svarsalternativ
Det gar inte alltid
att técka in allt med
fasta svarsalterna-
tiv. Det kan avhjdl-
pas med ett 6ppet
svarsalternativ som
den svarande sjélv
kan fylla i .

[]Ja [] Nej

Har du ndgon gang under de senaste
sex manaderna utnyttjat slutenvar-
den?

[ ] Vet ej

Anser du att studiecirkelledarna var
engagerade och kunniga?

[]Ja []Ne []Vetej

Hur ofta deltar du inte pa sittgym-

Mycket ofta
Ganska ofta

Ganska sallan

[]
[]
[] Varken ofta eller sillan
[]
[]

Mycket sallan

Vad har du for fritidsintressen? Du
kan kryssa i flera alternativ.
Lyssna pa musik

Lasa skonlitteratur

Titta pa film

Matlagning

Losa korsord

Oodogd

Slaktforskning
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Har du nagon gang under de senaste
sex manaderna varit inlagd pa sjuk-
hus?

[]Ja []Ne []Vetej

1) Anser du att studiecirkelledarna
var engagerade?

[]Ja []Nej [] Vetej

2) Anser du att studiecirkelledarna
var kunniga?

[JJa []Nej [] Vetej

Hur ofta deltar du pa sittgympan?
Mycket ofta

Ganska ofta

Varken ofta eller sallan

Ganska sallan

Oodog

Mycket sallan

Vad har du for fritidsintressen? Du
kan kryssa i flera alternativ.
Lyssna pa musik

Lasa skonlitteratur

Titta pa film

Matlagning

Losa korsord

Slaktforskning

ODodogodno



Dubbeltydiga
fragor

Kan era fragor for-
stds pa olika satt?
Las fragan har bred-
vid, hur tolkar ni
den?

Ledande fragor

Forsok vara neutral
i era fragor, undvik
vardeladdade ord
som “bra” och
"dalig”.

Overlappande
svarsalternativ
Ja, var ska man

satta sitt kryss om
man ar 70 ar?

Ar du mer positiv till personalen &n

dina anhoriga?

[]Ja []Ne []Vetej

Hur bra fungerar traffpunkten for

att mota dina behov?

[ ] Mycket bra

Ganska bra

L]
[] Varken bra eller daligt
[] Inte sarskilt bra

L]

Inte alls bra

Vilken aldersgrupp tillhor du?

Under 65 ar
65-70 ar
70-75 ar
75-80 ar

Oodon

80 ar eller aldre
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1) Hur nojd ar du med personalen
pa boendet?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd

Ganska missnojd

Oodog

Mycket missndjd

2) Hur n6jda uppfattar du att dina
anhoriga 4r med personalen pa bo-

Mycket nojda
Ganska nojda

[]
[]
[ ] Varken nojd eller missnojd
[] Ganska missndjda

[]

Mycket missndjda

Hur tycker du traffpunkten fungerar
for att mota dina behov?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Oodon

Vilken aldersgrupp tillhér du?

Under 65 ar
65-70 ar
71-75 ar
76-80 ar

Oodog

81 ar eller aldre



Sammanstalla och forsta enkatsvar

Om ni anvint ett digitalt enkatverktyg i utformningen av enkiten sa underlit-
tar det 1 sammanstallningen av den data ni samlat in. Olika program har olika
funktioner for att hantera svaren, en del mer avancerade 4n andra. Men enkel
frekvensanalys och korstabeller dar ni far svaren presenterade 1
diagram- och/eller tabellform klarar alla program av. Och for
den typ av utvirderingar det handlar om hir dr det oftast fullt
tillrackligt.

Hur ni fir fram frekvenser och korstabeller ser olika ut 1 olika

program. Om ni inte dr bekanta med programmen, undersok

om ni kan fa stod 1 hur ni ska gora fran er arbetsgivare.

Om ni inte har anvint er av ett enkitprogram i tillverkningen av enkiten far ni
istallet gora era sammanstillningar manuellt. Om det endast giller ett fatal en-
kiter behover det inte vara ndgot storre problem, men om ni har fatt in en stor

mingd svar kan det bli besvirligt. Framfor allt kan det ta tid!

Frekvensanalys och korstabeller

En frekvensanalys miter férekomsten av nagot, till exempel hur manga som
deltagit i en insats, hur manga som var positiva/negativa, hur manga som mir
bittre nu 4n tidigare och sa vidare. I manga fall nir ni utvirderar en insats kan
det vara just den sortens fragor ni vill ha svar pa. Frekvensen redovisas anting-
en i form av antal svar eller procent eller bada delarna. Om endast ett fatal per-

soner besvarat enkaten kan antal svar vara att foredra.

En korstabell ir ett anvindbart verktyg for att jimfora resultat f6r en variabel
med resultatet f6r en annan variabel. Det kan handla om att ni vill jimf6ra re-
sultaten mellan kvinnor och min, eller boende i villa jimfért med boende 1
flerfamiljshus. Men det kan ocksa utgé fran en fraga i enkiten, till exempel om
det finns ett samband mellan hur manga gianger personen deltagit i en insats

och hur positiv/negativ hen ar till insatsen.

Pa foljande sida finns ett konstruerat exempel pa vad en korstabell kan ge jam-
fort med en enkel frekvensanalys!
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Exempel: Korstabell musikcafé

For att erbjuda ett socialt sammanhang till 1 férsta hand mian som upplever
ofrivillig ensamhet, har ni under tre manader haft ett 6ppet musikcafé som
aterkommit varannan vecka. Nu vill ni veta vad besékarna tycker om caféet
och om ni nar malgruppen ensamma man. Darfor har besokarna i slutet av

varje café fatt fylla i en enkit med fragor om vad de tyckt.

Ni har genom er enkit fatt fram att totalt 60 personer har besokt musikcaféet.
Ni kan ocksa se att en tydlig majoritet av besGkarna varit positiva till cafét och
skulle rekommendera det till en annan person. Ni dr mycket n6jda med det,
men tinker samtidigt att det vore intressant att ta ett steg till och se om svaren
skiljer sig at mellan kvinnor och man. Sirskilt som syftet var att na ensamma
min. For att fa svar pa om det fanns en skillnad mellan kénen gor ni en kors-

tabell (se tabell nedan) dir ni jimf6r vad min och kvinnor svarat pa fragorna.

Det visar sig att det édr en stor skillnad mellan vad kvinnorna och minnen sva-
rar, och eftersom kvinnorna ir i en klar majoritet och ocksa dr valdigt positiva
till caféet, sa har deras svar fatt genomslag pa helheten. Mannen ar betydligt
mer negativa dn kvinnorna. Till exempel skulle en majoritet av kvinnorna re-
kommendera caféet till en annan person medan en majoritet av minnen inte

skulle gora det.

Med det resultat ni nu har framf6r er kan ni tinka igenom om ni borde dndra
nagot med caféet, eller om ett musikcafé ar ritt insats for malgruppen en-
samma man. Samtidigt visar korstabellen att en majoritet av kvinnorna ar
mycket positiva till caféet. Sa kanske ni ska ha kvar caféet 1 sin nuvarande
form eftersom manga kvinnor uppskattar det, men underséka nirmre hur ni

kan n3 de ensamma mannen.

Tabellen visar svaren pa fragan ”Skulle du rekommendera en annan person att
bes6ka musikcaféet?”

Kvinna Man Totalt
Ia 37 (77%) 2 [17%) 39 (55%)
Nej 6 (12%) 7 (58%) 13 {22%)
Vet g 5 (11%) 3 (25%) 8 (13%)
Total 48 [100%) 12 (100%) 60 [100%)
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Samband och orsakssamband

” Antalet fallolyckor har minskat drastiskt sedan vi delade ut broddar till alla

over 70 ar. Det har vi sparat mycket pengar pal

Hir finns ett samband, fallolyckorna minskade nir broddar delades ut! Men
beror det pa broddarna? Om ni endast tittar pa om det skett en férindring
finns en risk att ni drar férhastade slutsatser. Aven om det finns ett samband
mellan tvd hindelser sa dr det inte sdkert att det ena orsakar det andra. De
minskade fallolyckorna kan bero pa andra saker dn utdelningen av broddar, till
exempel forbittrad snérojning eller daligt vider som gor att manga haller sig
inomhus, eller en kombination av flera faktorer. Eller sa kan sambandet helt

enkelt bero pa slumpen.

Om den ena saken faktiskt orsakar den andra talar man vanligen om orsaks-
samband, eller kausalitet med ett fint ord. 1 kapitlet Uppligg och jamfirelser kan
ni ldsa om hur olika uppligg ger olika sidkerhet 1 resultaten. Genom att gora en
serie av matningar kan ni med storre sikerhet uttala er om det finns ett

orsakssamband mellan en insats och den eventuella férindring som skett.

S

I bilden ovan ges ett annat exempel: Det finns ett samband mellan 6kad glass-
konsumtion och anvindning av badklader. Betyder det att det finns ett or-
sakssamband mellan dem? Att 6kad glasskonsumtion leder till att folk borjar
anvinda badklader? Eller vice versa att anvindningen av badklader far oss att
dta mer glass? Nej, sa dr det ju inte! Istillet kommer en tredje faktor in —
SOLEN — som paverkar bade glasskonsumtionen och anvindningen av bad-
klader!
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Nagra saker att tdnka pa

Nir ni genomfér er enkitundersokning kommer ni att stillas infér kniviga
situationer. Kanske uppticker ni vid genomgangen av svaren att ni missat att
stilla en visentlig fraga, eller att ni varit otydlig i formuleringen av en friga.
Det ir irriterande men sant som hinder. Och har ni en gang skickat ut enka-

ten, sd far ni n6ja er med de fragor ni stillt 1 den.

De som ombeds att besvara enkiten gor inte alltid som ni vill. Somliga later
helt enkelt bli att besvara enkiten och ni fir ett bortfall ni maste hantera. Om
ni limnat utrymme f6r Gppna svar, sirskilt pa pappersenkiter, sa kan det vara
svart att ldsa eller forsta vad personen menat. Deltagare i insatser ni har kan
ocksa befinna sig 1 en beroendestillning, vilket gor att de har en bendgenhet
att vara mer positiva i sina svar dn vad de egentligen dr. Det hir édr bara ndgra

exempel pa svirigheter ni kan stota pa nar ni ska hantera de svar ni fatt.
Hir dr nagra fler saker ni kan fundera 6ver:

e Generaliseringar vid fa svar. Utifrin en mindre enkitundersdkning gar
det ofta inte att dra nagra generella slutsatser. Resultatet far istillet ses 1

sitt eget sammanhang.

e  Forhastade slutsatser. Ni ser pa era svar att det skett en stor fordndring
bland deltagarna. Ni firar den lyckade insatsen utan att ifragasitta vad
forindringen beror pa eller om resultatet kan vara missvisande pa nagot

satt.

o Bortfall. Hur ska ni hantera era resultat om bara ett fatal av de som fatt

enkiten besvarat den?

e 7Felaktiga” svar. Ndr ni gar igenom svaren pa enkiterna /
"Felaktiga” svar

upptiacker ni att en del svar helt enkelt inte fungerar.

Har du besskt musikcaféet

\

Personen som svarat har inte forstatt fragan eller svarat gj’e”de senaste fyra veckorna?
a

helt ologiskt. Hur ska ni hantera svaret? Har bredvid ser Nej

ni ett exempel pa ett ’felaktigt” svar. Personen har sva- Om du svarat ja pa foregaende

rat nej pd den forsta fragan och skulle alltsa inte ha be-

svarat den andra fragan.
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\|:| Mycket daligt /

fraga, hur bedomer du att
bemdotandet fran personalen
var?

X] Mycket bra

[JGanska bra

[JVarken bra eller daligt

[J Ganska daligt




Intervjuer

Att intervjua

Att genomfora en intervju kan vil alla? Det handlar ju bara om att
stilla fragor och fa svar? Men sa enkelt dr det inte. Hur vil ni dn f&rbe-
rett er infor intervjun si kan det hinda saker som paverkar hur den

utvecklar sig.

Den intervjuade kanske vill anvianda intervjun till att fora fram ett eget
budskap som personen tycker ar viktigt. Eller sa drar intervjun ivig at
ett hall som ni inte alls tinkt fran borjan, och hur gor ni da for att fa

den pa ratt kol igen?

En intervju kan ocksa vicka starka kidnslor hos den som blir intervjuad
som ni inte riknat med och som ni maste kunna bemota eller hantera.
Och svaren ni far kan behéva f6ljas upp med nya fragor, och sa mirker
ni plotsligt att timmen som var avsatt for intervjun borjar ta slut innan

ni hunnit igenom hilften av det ni tinkt.

I detta kapitel foljer lite tips och nédgra saker att tinka pa f6r er som

Gt

planerar att genomfora intervjuer.
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Individ eller grupp

Intervjuer kan genomfdras med en person at gangen eller i grupp. Det
finns f6r- och nackdelar med béda sitten. Individuella intervjuer 4r bra
att anvinda om ni vill veta hur olika individer upplevde nagonting. Det

kan hjilpa er att fa en forstaelse for vad som skiljer olika personer at.

Vill ni diremot ha en bredare kunskap om ett imne kan gruppintervjuer
vara att foredra. I gruppintervjuer ges deltagarna mojlighet att diskutera
med varandra om hur nagot varit, eller gemensamt komma fram till vad

som skulle vara bra att utveckla.

Vid gruppintervjuer ar det bra om ni dr tva som leder intervjun, en som i
forsta hand stiller fragor och en som 1 forsta hand antecknar och studerar
vad som hinder i rummet, till exempel om alla kommer till tals, om det ar

nagon fraga som verkar kinslig eller annat.

Urval

Det finns olika sitt att vilja ut personer att intervjua. Har ni en aktivitet
med ett begransat antal deltagare sa kan ni fraga alla deltagare om de vill
bli intervjuade. Risken ar att det da blir ndgra som ofta ar med och uttalar
sig om saker och ting som anmiler sig. Om ni vill gbra en gruppintervju
sa kan det bli sd att en mindre grupp som kidnner varandra anmiler sig
tillsammans. Ni kan ocksa vilja ut personer att tillfriga som ni tror kan ge

olika perspektiv kring den aktuella frigan.

Att fundera Gver dr ocksa hur manga intervjuer ni ska géra. Att férbereda,
genomfora, lyssna igenom, skriva ut och analysera intervjuer tar tid. Det dr

ndgot ni bér ha med 1 beridkningen.

35



Struktur for intervjuer

Nir det giller intervjuer talar man ofta om strukturerade-, semistrukturerade—
och ostrukturerade intervjuer. Hir foljer korta presentationer av de olika for-

merna.

Strukturerad intervju

En strukturerad intervju har fasta, férutbestimda fragor. Om ni goér en struk-
turerad intervju ska ni under intervjun folja er frageguide, dven om det dyker

upp saker pa vigen som ni skulle vilja grava vidare i.

En f6érdel med strukturerade intervjuer ér att det dr litt att jimfora de intervju-
ades svar med varandra i och med att alla fatt samma fragor. Nackdelar ir att
intervjusituationen kan kinnas opersonlig och att ni missar att f6lja upp even-

tuella intressanta svar som ni far.

Den strukturerade intervjun kriver forberedelse av fragorna pa liknande sitt

som for enkiter, sa att ni ar sikra pd att ni ringat in det ni vill veta.

Ostrukturerad intervju

Ostrukturerade intervjuer dr den mest informella formen av intervju och mot-
satsen till en strukturerad intervju. Intervjun inleds med en bred fraga, till ex-
empel “Hur tycker du det dr hir pa Motesplatsen?”. Utifran vad den interviju-
ade svarar gar sedan intervjun vidare. Ni behover inte forbereda fler fragor,
utan formulerar era fragor i stunden beroende pa vad personen svarar pd er

inledande fraga.

Fordelar med ostrukturerade intervjuer ér att det ofta leder till avslappnade
och intressanta samtal, dir saker kan komma upp som ni inte alls tinkt pa in-
nan. Nackdelar dr att ni kan fa en massa data som kan vara svaranalyserad och

som ni kanske inte riktigt vet vad ni ska géra med.
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Semistrukturerad intervju

Infor en semistrukturerad intervju forbereder ni ett antal inledande fragor som
ringar in det ni vill veta. Utifran den intervjuades svar stills sedan foljdfragor
for att fa personen att utveckla sitt svar. Ni kan ocksa bekrifta med hum-

mande och nickar for att uppmuntra personen att beritta vidare.

Fordelar med semistrukturerade intervjuer édr att det dr littare att fa personen
att slappna av i situationen, da den kan upplevas som ett samtal snarare dn en
utfragning. Ni kan ocksa fa en djupare forstaelse f6r det ni underséker genom
att personen ges mojlighet att utveckla sitt svar. En nackdel kan vara att det
finns en risk att ni tappar traden och fastnar i nagonting som inte alls har med
det ni vill veta att géra. Det kan ocksa krivas trining fOr att uppfatta nir den
intervjuade tar upp nagonting som det ar vart att fraga vidare om. Inte sillan

uppticker man det om man spelat in intervjun och lyssnar pa den i efterhand.

—ee

Kort sammanfattning om struktur

Ostrukturerade intervjuer kan vara svara att tolka och fia ut nagonting av.
Strukturerade intervjuer kan vara bra att anvinda om ni vill ha standardiserade
svar dir det inte fungerar med en enkat, till exempel pa grund av lis- och
skrivsvarigheter. En rekommendation dr att ni i férsta hand anvinder er av
semistrukturerade intervjuer. Testa girna att intervjua varandra for att kinna

pé hur det kinns!

Pa foljande sida finns ett konstruerat exempel pa hur en semistruk-
turerad intervju skulle kunna se ut!
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Exempel: Semistruktu

Fragestallning: Bidrar insatsen till att

starka deltagarnas sociala natverk?

’
’
. /
Fraga 1: Kan du beratta lite vad stu- ¢

diecirkeln har betytt for dig?

Fraga 2: Har du testat nagon av de
andra aktiviteterna de tipsade om
under studiecirkeln?
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Svar: Den har betytt mycket, jag kdnner mig

-

/7

piggare och gladare nu. Och sa har jag lart mig
betala rakningar pa natet!

Uppféljande fraga: Det later ju jattebra, det ar
ju valdigt praktiskt att betala 6ver natet. Men
vad tror du det beror pa att du kanner dig pig-
gare och gladare da?

Svar: Jag kommer ut och rér pa mig pa ett an-
nat satt an forut. Och tréaffar ju folk, bade pa
kursen och ibland annars ocksa. Forut satt jag
mest hemma och tittade pa TV. Forra veckan
var vi nagra fran kursen som traffades och tog
en fika uppe i centrum. Sant ar trevligt tycker

jag.

Uppféljande fraga: Det later som dina dagar
ser lite annorlunda ut nu mot tidigare om jag
forstar dig ratt?

Svar: Ja sa ar det.

Uppféljande fraga: Tror du att de andra delta-
garna ocksa upplever det sa?

Svar: Ja vi har pratat en del om det. Att vi inte
bara lart oss om datorer, utan lart oss om
varandra ocksa.

Overgdnag till ny fréga: Spannande — men nu
tankte jag att vi kunde ga vidare till en annan

sak jag funderar over.

Och sa vidare med svar och uppféljningsfragor.



Dokumentera intervjuer

For att ni ska kunna anvinda de data som ni fatt genom intervjuerna behéver
ni pa nagot sitt dokumentera vad som sagts och hint. Ett sitt att dokumen-
tera dr att fora anteckningar under intervjun. Det kan dock vara sviart att hinna
med att fa med allt. Risken ér att ni fokuserar s mycket pa att anteckna sa ni
missar tillfallen niar ni borde lagt in en foljdfraga. Anteckningarna kan ocksa
bli valdigt selektiva, ni skriver det ni i stunden tycker ar viktigt, och missar att

fa med det som kan vara lika viktigt aven om ni inte uppfattade det sa just da.

For att inte riskera att missa nagot, och ocksa kunna dgna er helhjirtat at sjalva
intervjun, kan ni gora en ljudinspelning under intervjun. Ljudinspelningen kan
girna kompletteras med att ni gér korta anteckningar om sadant ni vill f6lja
upp. De flesta smarta telefoner har en inspelningsfunktion det gar att anvinda

sig av for detta.

Efter intervjun lyssnar ni igenom och skriver ner vad som sagts. Beroende pa
hur viktigt det 4r att fa allt nedskrivet kan ni vilja mellan att skriva ner orda-
grant vad som sagts, eller géra sammanfattningar av det som sagts i samband
med olika frigor. Att skriva ut hela intervjuer ordagrant tar mycket tid, och
nir det giller gruppintervjuer kan det ibland vara svart att hélla reda pa vem
det ir som siger vad. A andra sidan finns risken att ni missar saker om ni gor
kortare sammanfattningar av vad som sigs. Hir maste ni bedéma frin gang

till gang hur ni ska skriva ner det som sagts under intervjuerna.

Det finns specifika program for transkribering. Det finns dven enkla och ef-
fektiva sitt att bade spela in och transkribera fran ljud till text i de vanliga ord-
behandlingsprogrammen 1 dator och mobil. De ir snabba och ofta ganska
korrekta, men kraver ocksa manuell justering. Sa viktigt att ldsa igenom och

jamféra mot inspelning.
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Analysera intervjuer

Intervjuer genererar stora miangder material att hantera. Hur intervjuerna ana-
lyseras beror pa vad syftet med utvirderingen dr och hur resultaten ér tinkta
att anvindas. Ibland kan det behdva goras en djupare analys med en teoretisk
anknytning. Men 1 manga fall ricker det med en enkel sammanstillning av vad
som framkommit under intervjuerna. Hir foljer en genomgang av tre sitt att

hantera och begripliggéra de data ni samlat in.

Enkel presentation av data

I en enkel presentation av data ordnar ni de intervjuades uttalanden i rele-
vanta kategorier. I processen gar ni igenom all data som samlats in, men i pre-
sentationen sorteras det som inte dr relevant for undersckningen bort. An-
vind girna citat 1 presentationen. Lisaren far sedan gora sin egen bedémning

av resultatet utifran sammanstallningen.

Ibland dr en enkel presentation av data fullt tillricklig for ert syfte. Det kan
exempelvis fungera bra som diskussionsunderlag i en workshop i personal-
gruppen dir ni gemensamt gar igenom resultatet och hur ni ska arbeta vidare

utifran dem.

Beskrivande analys

En beskrivande analys gar i korthet ut pa att ni gor en beskrivning som utgar
ifran vad som framkommit i intervjuerna. For att gora det behover ni vara vil

bekanta med intervjuerna och ha lyssnat eller list igenom dem flera ganger.

Som stod kan ni koda texten, genom att markera aterkommande dmnen, vik-
tiga ord eller avsnitt i materialet. Ni kan ocksa gbra anteckningar i marginalen
dar ni med nagra ord sammanfattar vad avsnittet handlar om. Direfter kan ni
sortera eller underséka hur ofta vissa teman dyker upp, likheter, skillnader
eller samband mellan dem och med utgingspunkt i temana sammanfatta era

resultat.

Ett tips dr att flera personer kodar samma text, for att sedan jaimféra med
varandra hur ni férstitt intervjuerna. I presentationen av resultatet kan det
vara en bra idé att ha med nagra citat for att levandegora texten, exempelvis i

en powerpoint-presentation infér nimnden.
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Tolkning

Tolkning dr den mest komplexa analysvarianten. Tolkningen kan bygga pa en
beskrivande analys, men syftar till att utdver beskrivningen ocksa ge ytterli-
gare forstielse av resultaten. For att gora det kan ni anvinda er av tidigare
forskning eller olika teorier kring det fenomen ni dr intresserade av. Det kan
handla om teorier kring virderingar, maktrelationer, mellanminskliga rela-

tioner eller hur organisationer fungerar med mera.

Att tolka materialet 4r som sagt ett komplext arbete, ni kan behéva ldsa in er
pé flera teorier och tidigare forskning och sedan kunna tillimpa detta pa ert
material. Hir kan det vara bra att tinka igenom om det dr vart det arbete ni
behover ligga ner pa detta 1 relation till vad ni tror att ni far ut av det. Vill ni
skriva en artikel 1 en vetenskaplig tidskrift sa dr det absolut nédvindigt, men
handlar det om att ni vill skaffa er kunskap om hur en insats fungerar, och

vad som kan behova utvecklas 1 den si kan det vara mer tveksamt.

Nagra tips pa vagen

Oavsett struktur pa intervju och om ni gbr individuella intervjuer eller
gruppintervjuer sa kommer hir nagra tips att tinka pa nir ni stir beredda att

genomfora en interviju.

. Ge personen du intervjuar mojlighet att besvara dina fragor. Lat hen fa

tid att tinka efter, avbryt inte genom att skynda pa med en ny friga.

. For manga fragor kan litt kinnas som ett f6rhor.
. Besvara inte fragorna at personen.
. Lyssna pa vad personen siger — kanske kommer det upp nagot som du

inte tankt pa och vill veta mer om.

. Bekrifta att du lyssnar genom att ibland nicka, humma eller liknande sa
att personen hor och ser att du hinger med och forstar. Pa sa sitt flyter

samtalet pa bittre.

D Tink pa att inte nicka och humma hela tiden, det kan bli stérande i
lingden!
. Tystnad ar ett starkt redskap! Anvind pauser som ett sitt att driva in-

tervjun vidare.

. Pa samma sitt som vid en enkédtundersokning gar det dven 1 en inter-

vijuundersokning att ta hjilp av sakkunniga i analysen av data.
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Etik

Att be en person svara pa en enkit eller delta 1 en intervju medfor att ni beho-
ver gora vissa etiska Gverviganden. Det kan handla om deltagarnas sjalvbe-
stimmande, anonymisering och att inte gora skada i samband med redovis-

ningen av era resultat.

Sjalvbestammande och samtycke

Sjilvbestimmande handlar om att personen sjilv beslutar om hen ska delta
eller inte 1 utvirderingen, det vill siga om hen ger sitt samtycke till det. Men
for att kunna gora det sa maste personen ha fatt information om vad utvirde-
ringen handlar om, varfér den genomfors, vad syftet med den ér och att hen
kan sdga nej till att delta bade direkt och om hen vill avbryta sitt deltagande
efter ett tag.

Det ar viktigt att inte bara att ge information, utan ocksa forsikra sig om att
den som fatt informationen ocksa forstatt den. Krangla inte till det, anvind
ett enkelt spriak. Kanske behover ni upprepa informationen flera ganger, ex-

empelvis om ni intervjuar samma person flera ganger.

Anonymitet

Ofta ingar att forsakra deltagarna om anonymitet i den information som ges i
samband med efterfrigan om samtycke. Nir det giller enkiter bor dessa i

stort sett alltid limnas in anonyma, sirskilt om det dr en mindre grupp.

Ibland kan man tinka att det vore bra att ligga in en fraga typ: ?Om du kan
tinka dig att dven bli intervjuad i undersékningen, skriv in ditt namn och
kontaktuppgifter hir”. Men det ir inte att rekommendera. Om 15 personer
svarat pa enkiten och 8 limnat sitt namn, reduceras anonymiteten fér de res-

terande 7 personerna.

Pa liknande sitt kan fragor om kon, alder, bostadsort med mera i princip
sudda ut anonymiteten hos de som svarat pa enkiten. Om en grupp bestar av

18 kvinnor och 2 min ir det till exempel direkt olimpligt att efterfraga kon.
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Principer att varna!

Sjalvbestammande
och samtycke

Anonymitet

Inte skada



Inte skada

Att personen inte ska komma till skada genom att delta i en utvirdering
kan verka sjalvklart. Men det handlar inte enbart om fysiska skador, dven
personens vilbefinnande och trygghet maste beaktas. Som att personen
inte ska kdnna sig pressad att delta i en undersékning fast hen inte vill, ma
daligt i intervjusituationen eller att kinna sig utpekad nir resultaten redo-

visas.

Personen maste ocksa kdnna sig trygg med att det inte kommer att pa-
verka bemétandet frin er vid framtida besok i er verksamhet, dven om

hen delar med sig av negativa synpunkter.

Redovisning av resultat

Utover att de principer som riknats upp ovan ska tas i beaktande vid re-
dovisningen av resultat, sa finns det dven andra frigor att fundera 6ver i
sammanhanget. Den utvirdering ni gér bor bidra med kunskap och 6kad
forstaelse om er verksamhet och den aktivitet ni har utvirderat. Kunskap
som kan fungera som underlag f6r om och hur ni ska gi vidare med akti-
viteten eller inte. Ofta kan man vilja visa upp positiva resultat fran utvir-
deringen: ”Titta det fungerar bra och deltagarna ir néjda. Kanske kan det

behovas nagon liten f6rindring, men 1 stort sett sa dr det bra”.

Om detta stimmer sa dr det ju inga problem med att redovisa resultatet.
Men om deltagarna inte dr positiva och ni sjilva tycker det dr en jittebra
aktivitet som ni lagt ner stora resurser i, hur gér ni med redovisningen av
resultaten da? Eller om deltagarna tycker att det dr en jittebra aktivitet,
men resultaten visar att den inte ger de effekter ni hade tinkt? Dessa fra-

gor kan vara bra att ha tinkt igenom och diskuterat i f6rvig.

N&gra fragor att reflektera 6ver — Ar det okej att:

Tillfraga personer som ar svart sjuka att delta i en undersékning?
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Etiska principer som

kdnns sjalvklara pa ett
teoretiskt plan kan bli
till knepiga stallnings-
taganden i praktiken.

Inte tillfraga personer som ar svart sjuka att delta i en undersokning, det vill sdga inte ge
dem mojligheten att gbra sin rost hord?

Godta ett samtycke fran en person som ni misstanker inte har férmagan att forsta innebor-
deni eller sjalv fatta beslut om sitt deltagande?

Forsoka overtala nagon att delta i en undersokning om hen sagt nej fran boérjan?



Organisera for utvardering

Hittills har denna text handlat om olika sitt att genomféra en utvirdering,

varfor det ska goras, lite tips och hur ni kan tinka pa olika sitt.
Hir dr en sammanfattande lista pa moment som ingar i en utvardering:

o Tydliggér vem som ir intresserad av utvirderingen och varfor den ska

genomforas.

o Identifiera omradet f6r utvirderingen, till exempel genom att uppritta

en programlogik.
e Ta beslut om vad som ska utvirderas.
e Vilj metoduppligg och metod for utvarderingen.
o Utarbeta enkit/intervjufrigor.

o Gor en tidsplan, férdela resurser, skapa forutsittningar f6r utvirdering-

en.
¢ Samla in data.
¢ Analysera insamlad data.

e Sammanstilla en rapport/presentation till den egna arbetsgruppen, led-

ningen eller annan intressent.

¢ Besluta om anvindning av resultaten fran utvirderingen.

Fler fragor att ta stallning till!

Hur fordelar ni arbetet? Vilken roll har verksamhetschefen i genomférandet av utvarde-
ringen, och vad kan medarbetarna bidra med? Kanske gar det att fa hjalp av, eller samar-
beta med en utvecklingsledare eller motsvarande i nagot moment? Hur mycket tid kan ni
lagga pa utvarderingen? Lagg upp en plan fér vad som ska goras, nar det ska gbras och

vem som ska gora det.
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Las mer om utvardering

Denna text bygger pa den litteratur som finns i listan nedanfér. Om ni vill
fordjupa era kunskaper om utvirdering rekommenderas ni att ldsa vidare 1

nagon av dem.
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Lindgren, L. (2008). Utvirderingsmonstret. Kvalitets- och resultatmitning i
den offentliga sektorn. Lund: Studentlitteratur.
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dentlitteratur.
Vestman, O.K. (2011). Utvirderandets konst. Lund: Studentlitteratur.

Wenemark, M (2017). Enkitmetodik med respondenten i fokus. Lund: Stu-
dentlitteratur.

Wibeck, V. (2000). Fokusgrupper. Om fokuserade gruppintervjuer som

undersokningsmetod. Lund: Studentlitteratur.
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Vill du veta mer?

Om du vill veta mer om Nestor, det har materialet
eller ar intresserad av utvecklingsfragor inom aldre-
omsorg far du garna titta in pa var hemsida eller
hora av dig!

www.nestorfou.se

adm@nestorfou.se

08-777 99 16
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